Zmluva o poskytovani sluzieb
podpory Systému Fondu ochrany vkladov

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel”

a

{Obchiodny sakonnlk)

Fond ochrany vkladov

so sidlom:
zastupeny:

ICO:

DIC:

IC pre DPH;
Bankové spojenie:
IBAN:

Cislo zapisu:

Kapilulska 12, 812 47 Brallslava 1

Ing. Pavel Komzala

predseda Prezidia Fondu ochrany vkladov
JUDr. lidiké Hurinek Kamenicka

¢lenka Prez(dia Fondu ochrany vkladov
35 700 564

2020862030

nema, nie je platcom DPH

Narodna banka Slovenska

SK06 0720 0000 0000 0013 3372
zapisany v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava | diia 10.10.1996,
oddiel: Po, vloZka ¢&. 566/B

(dalej aj , Objednavatel” alebo ,FOV*)

Poskytovatel

Alanata a. s,
s sidiom.
zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravna forma
Bankové spojenie:
IBAN:

Krasovského 14, 851 (1 Bratislava — mestska éast Petrzalka

Ing. Andrej Bali

len predstavenstva Alanata a.s.
54629331

2121747573

SK2121747573

Akciova spolognost

Tatra banka, a. s.

SK16 1100 0000 0029 4712 9973

Registracia, ¢. zapisu: Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sldu Bratislava Ill,

Oddiel: Sa, vlozka &.: 7425/B

(dalej aj ,Poskytovatel”)

(dalej spolu aj ,zmiuvné strany*)

uzatvarajl toto Zmiuvu o poskytovani sluzieb podpory Systému Fondu ochrany vkladov, (dalej len LZmiuva"),

1.1.

. Uvod

Poskytovater vyhlasuje,

a) Ze je pravnickou oscbou riadne zalozenou a zapisanou podla slovenského pravneho
poriadku v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava H, oddiel- Sa, vlozka &. 7425/B,
b) Ze ma pIné pravo a sposobilost' uzavriet tito zmluvu a pInit zavazky v nej obsiahnuté.
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1.2

Objednavatel je pravnickou osobou zriadenou zakonom NR SR &. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplnenl niektorych zakonov v zneni neskoréich ptedpisov {dalej len ,zakon o uchrane
vkladov“). Hlavnou ¢innostou Objednavatefa je vyplacanie nahrad za zakonom chrénené a kryté
nedostupné vkiady v bankach a v poboékach zahraniénych bank (dalej len ,banka®).

Zmluvné strany uzatvarai tuto zmluvu v silade s vysledkom verejne] sita?e - zakazky s nlzkou
hodnotou podla § 117 zakona & 343/2015 Z. z. o verejnom cbstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len .zakon o verejnom obstaravani®) na
poskytovanie sluzieb snézvom zakazky: ,SluZby podpory Systému Fondu ochrany vkladov®
s pouzitim elektronicke) platformy podla zakona o verejnom obstaravanl a so zvergnenim vo
Vestniku verejného cbstaravania.

1.4. P’re ucely tejto zmluvy sa

2.1,

2.2.

2.3.

a)

b)

sluzbou technickej podpory Systému Fondu ochrany vkladov pre vyplacanie nahrad (dalej len
LSystém FOV*) sa rozumie odstrafovanie chyb Systému FOV, poskytovanie upgradov a updatov
Systemu FOV (HW a SW) vyvolanych opravami chyb tohto systému, aktualiziciou dokumentacie
Systému FOV, zaskolenie uzivatelov na prevedené zmeny a rozdirenia, vykonavanie zmien
Systému FOV v dbsledku vyvoja HW a SW prostriedkov, sluZzba HelpDesk a sluZzba Hot-line formou
telefonickej podpory pre pracovnikov FQV, Skolenie novych pracovnikov FOV a dopinkové Skolenia
pracovnikov FOV,

Upgrady a updaty Systému FOV vyvolané technickymi parametrami, na ktorych je prevadzkovana
aplikéacia, napr. update operacného systému a pod. alebo update Systému FOV po schvalenych
a akceptovanych SW dpravéach Systému FOV na zéklade objednavky FOV. Definovanie potrebnych
zmien v HW vyplyvajlcich z upgradov a updatov Systému FOV, pripadne 7z implementacie novych
funkcionalit systému.

V stvislosti s HW poskytovatelovi vznika povinnost zabezpecovat podporu Systému FOV a v ramci
toho udrziaval’ soflware funkény a bezpeény a zdrovefi deflnovat vetky potrebné HW pozladavky
tak, aby bol Systém FOV pine funkény aj po pripadnych zmenach v SW.

dal$imi pripadnymi Upravami Systému FOV rozumeju dalSie Gpravy Systému FOV nad ramec sluzby
technickej podpory na pozZiadanie FOV.

. Predmet zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb technickej podpory Systému FOV a dal$ich
sluZleb na zaklade poZiadaviek FOV podfa tejto zmluvy potas doby 60 mesiacov od uzalvorenia
zmluvy alebo do vyéerpania objemu poskytovaného pinenia uvedeného v Clanku Hi. bod 3.1
abod 3.3.

Systémom FOV sa rozumie informaény systém pre vyplacanie nahrad za nedostupne vklady
v bankach, prostrednictvom ktorého FOV zabezpetuje a realizuje proces vyplacania nahrad za
nedostupné vklady v bankach a v pobotkach zahraniénych bank (dalej len ,banka®) podfa zakona
o ochrane vkiadov a slivisiacich zévdznych pravnych predpisov, a to na zaklade generovania,
prenosu a spracovania (dajov o vkiadateloch v bankach, o ich vkladoch a zavézkoch.
Prostrednictvom Systému FOV moZno zabezpelit domace vyplacanie nahrad i cezhraniné
vyplacanie nahrad.

Stresovym testovanim bank sa rozumie simulacia procesu vyplacania nahrad v zaujme testovania
pripravencsti bank na vyplacanie nahrad (§ 12 ods. 7 zakona o ochrane vkladov).

Zabezpedenie technickej podpory vratane aktualizacie Systému FOV pocas 60 mesiacov od
uzatvorenia zmluvy s Objednavatelom alebo do vy&erpania objemu poskytovaného plnenia
uvedeného v Clanku lll. bod 3.1 a bod 3.3. Zakonné prava a povinnosti v savisiosti so Systémom
FOV sl ustanovené najmid zakonom o ochrane vkladov a vyplyvaji tiez zo smernice EP a Rady
2014/49/EU o systémoch ochrany vkladov a zo smernice EBA/GL/2021/10 pre stresové testovanie.
Dalsie suvisiace predpisy sd zékon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov v platnom zneni,
zakon &. 483/2001 Z. z. o bankach v platnom zneni a dalsie vieobecne zavazné pravne predpisy.

Realizacia pripadnych Gprav Systému FOV, ktoré v priebehu trvania zmluvy méZze FOV poZadovat
nad ramec technickej podpory na zaklade jednotlivych poZiadaviek FOV v rozsahu 400 (Styristo)
hod. pocas trvania tejto zmluvy (cca 80 hod. rotne).
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3.2,

3.3

lll. Podmienky plnenia

Podmienky pinenia technickej podpory pri prevadzke auZivani Systému FOV zahfita hlavne
nasledujice &innosti:

Poskytovanie technicke] podpory vrozsahu 120 hodin roéne smoZnostou vyCerpania
nevyéerpanych hodin podia Uvahy Objednavatela za spinenia podmienky uvedenej v Clanku 1. bodu
2.2 tejto zmluvy, ato

a) poskytovanie upgradov a updatov Systému FOV vyvolanych opravami chyb tohto systému

b)

a odhalenim bezpeénostnych hrozieb,

sugastou poskytnutych upgradov a updatov Systému FOV je pripadna uprava zdrojovych
a strojovych kédov, tieZ testovanie vykonanych tprav, aktualizacia dokumentacie Systému FOV a
zaskolenie uZivatelov na prevedene zmeny a rozsirenia,

c) odstrafiovanie chyb Systému FOV, vykondvanie zmien Systému FOV v désledku vyvoja HW a SW

d)
e)

f)

prostriedkov,

sluzba HelpDesk pre pracovnikov FOV po nahlasenl chyb podla jednothvych kategdrll, riedenle
technickych problémov, poradenstvo a konzuitacie,

sluzba Hot-line formou tetefonickej podpory pre pracovnikov FOV pri riedeni technickych problémov,
poradenstvo a konzultdcie v pracovnych hodinach,

$kolenie novych pracovnikov FOV a doplnkové Skolenia pracovnikov FOV v ramci technickej
podpory,

Miestom technickej podpory je sidlo FOV pripadne sidlo Poskytovaterla.

Poskytovatel sa v ramci lechnickej podpory poskytovanej v zmysile bodu 3.1, pism. c) tohto Clanku
zmluvy zavézuje dodrfiavat’ nasledujlice stanovené doby pre odozvu a pre odstranenie chyb, pokial
sa zmluvné strany nedohodnl inak :

Kategoria chyby Odozva Max. doba odsbranovania
chyb

Vysoka do 4 pracovnych do 24 pracovnych hodin
hodin

Stredna do 8 pracovnych do 40 pracovnych hodin
hodin

Nizka do 16 pracovnych do 80 pracovnych hodin
hodin -

Pracovnymi hodinami pre éely technickej podpory su hodiny v pracovnych dfioch od 8,00 do 16,00
hod. Chybou Systému FOV sa rozumie taky stav tohto systému, kiory neumoznuje realizovat
jednotlivé funkcie Systému FOV, alebo nie s spinené podmienky stanovené v dokumentacii. Chyby
su klasifikované podla ich zavaZnosti a prevadzkovych podmienok na tri kategorie dolezitosti:

- vysoka (chyby zabrafiujice riadnemu uzivaniu Systému FOV pripadne jeho ddleZitej a ucelenej
gasti, problémy zabranujice prevadzke Systému FOV, prevadzka Systému MOV je zastavena,
syslém FOV je nefunkény, znemoziuje prihlasenie sa do aplikacie a vyuzivanie aplikécie),

- strednd (chyby spésobujuce problémy pri uzivani a prevadzke Systému FOV alebo Jeho Castl, ale
umoziujiice prevadzku Systému FOV; prevadzka Systému FOV je obmedzena, ale Cinnosti mbzu
pokragovat uréitd dobu nahradnym spdsobom, Systém FOV ako celok je funkgny, ale neumoziiuje
pouZivanie — funk&nost niektorych Ciastkovych aplik&cii, napr. reporting a pod. ),

- nizka (previdzka Systému FOV je chybou ovplyvnenda, ale moze pokratovat inym
spdsobom, napr. organizatnymi opatreniami).

Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude poskytovat technicki podporu Systému FOV podia uvedenych
podmienok po dobu 60 mesiacov odo dia uzatvorenia zmluvy alebo do vyCerpania objemu
poskytovaného pinenia uvedeného v Clanku lIl. bod 3.1 a bod 3.3. .

Vietky naklady spojené s poskytovanim technickej podpory od uzatvorenia zmluvy apocas jej
platnosti a i&innosti {v pripade potreby fyzicka pritomnost servisného Specialistu, oprava, nahradné
zariadenia, doprava, servisné prace, atd.) st zahrnuté do pausalneho poplatku za tieto sluzby podia
tejto zmluvy a bude ich na viastni tarchu znasat' Poskytovatel.

Plnenie daldich pripadnych uprav Systému FOV v rozsahu 400 hodin poas trvania tejto zmluvy (cca
80 hodin ro¢ne) .



3.4.

3.5.

41.

4.1.1.

4.2,

4.21.

422

423

FOV je opravneny v priebehu trvania zmluvy poZadovat' dalsie tpravy Systému FOV (nad rémec
Uprav vyZadovanych FOV podfa &lanku Hl. bodu 3.1. tejlo zmluvy — poskytovanie technickej
podpory), pokial su tieto Upravy technicky realizovatelné. FOV predpoklada, Ze tieto sluzby budd
poskytované na zaklade jednotlivych poziadaviek FOV v rozsahu do 400 hodin pogas trvania tejto
zmluvy, resp. cca 80 hodin roéne. Mrekrogenie rozsahu 400 hod. na pincnic dalgich pripaduych
uprav Systemu FOV nie je mozné.

Hodiny uréené na dalsie pripadné dpravy podfa poziadaviek FOV (cca 80 hodin rofne) nevyCerpané
v ramci prisiuiného kalendarneho roka, po&as ktorého sa sluZby poskytuji, sa prenaSaju do
dalgieho ~ nasledujuceho kalendarneho roka.

Poskytovatel umozni oprévnenej osobe FOV vykonanie vizudlnej a funkénej kontroly dodanych
sluzieb.

Poskytovatel odovzda po vykonani zasahov do Syslému FOV upravenu dokumentaciu, uzivatelsky
manuadl, licencie, pripadne upravené zdrojové kédy, strojové kody a zaruéné listy.

IV. Povinnost’ zmluvnych stran

Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny najneskdr do 7 pracovnych dni odo difa nadobudnutia Ucinnosti zmluvy
pisomne stanovif opravnent osobu (resp. osoby) pre Ugely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych
stran vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej zmluvnej
strane formou doporudeného listu podpisaného Statutarnym organom Poskytovatela najneskér
7 pracovnych dni pred vykonanim zmicn.

Poskytovate! je povinny najneskdr do diia nadobudnutia uginnosti zmiuvy pisomne informovat
objednavatela o platnych telefonnych ¢&lslach, mternetovych adresach a adreséch elektronickej posty,
na ktorych méze objednavatel poZadovat poskytnutie sluzieb vzmysle tejto zmiuvy. Zmeny
uvedenych informécil musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou doporuteného listu
podpisaného Statutdrnym organom zhotovitela najneskor 7 pracovnych dni pred vykonanim zmien.

. Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby jeho pracovnici pri plneni tejto zmluvy v objektoch

objednavatela dodrziavali vsetky veobecne zavazné predpisy, vztahujlce sa k vykonavaniu &innosti,
hlavne predpisy slvisiace s bezpeénostou prace a poZiarnou bezpeCnostou, interné predpisy
objednavateld, najing predplsy o vslupe do objektov Objedudvalela a k bezpecnusll systémov, a aby
sa riadili organizaénymi pekynmi opravnenych pracovnikov objednavatefa

. Poskytovatel predlozi objednavatelovi v mesiaci, v ktorom boli poskytnuté sluZby podfa tejto zmiuvy,

pisomny vykaz o rozsahu poskytnutych sluZieb v zmysie Clanku 1. bodu 3.1 a bodu 3.3 tejto zmluvy
s celkovym zostatkom hodin najneskér do 5. diha mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom boli
pozadované sluzby poskytnuté. Evidenciu odpracovanych hodin prednostne vedie Poskytovatel,
Objednavatel kontrolne.

Povinnosti a prava objednavatela

Objednavaterl je povinny najneskdr do 7 pracovnych dni odo dita nadobudnutia G€innosti zmluvy
pisomne stanovit' opravneny osobu (resp. osoby) pre ucely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych
stran vo veciach podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej strane
formou doporuéeného listu podpisaného zastupcom Objednavatela, ktory podpisal zmluvy v mene
Objednavatela alebo nim stanovenymi osobami na zaklade osobitnej plnej moci najneskor
7 pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Objednavatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni odo diia nadobudnutia dinnosti zmluvy
pisomne stanovit opravnen( osobu (resp. osoby) pre tgely nahlasovania poziadaviek na poskytnutie
sluzieb podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej strane formou
doporuéeného listu  podpisaného  zastupcom objednavatela, ktory podpisal zmiuvu
v mene objednavatefa alebo nim stanovenymi osobami na zéklade osobitnej plnej moci najneskor 7
pracovnych dni pred vykonanim zmeny.

Pri poskytovani sluzieb technickej podpory Poskytovatelom na pracovisku Objednavatela je
Objednavatel povinny zabezpedit
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424

425,

51.

5.2.

)
Car

54

55

5.6

a) pritomnost zodpovedného pracovnika Objednavatela, ktory umoZni pristup zamestnanca
Poskytovatela do Systému FOV, minimélne pri zatati a ukonéeni &innosti zamestnanca
Poskytovatefa,

b) pristup do véetkych priestorov, kde je umiestnené zariadenie, pre ktoré st poskytované sluzby,

¢) bezplatné pouskylnulie kuinunikagnych prostricdkov (telefdn, internet} nevyhnutnych pre vykon
pracovnika Poskytovatefa, vratane potrebnych zdrojov napéjania pre vlastne prostrledky
Poskytovatefa.

Objednavatel ma pravo kontrolovat pracovnikov Poskytovatela pri &Ginnostiach v ramci plnenia
prodmetu zmluvy vykonavanych v priestoroch Objednavatela.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby ina osoba nez opravneny pracovnik Poskytovatela alebo
poverenej organizacie, resp. personal Objednavatela patriéne vySkoleny Poskytovatelom,
nevykonala potas doby platnosti zmluvy, bez dohody s Poskytovatelom, zésah do Systému FOV.
V pripade nedodrzania tohto hodu zmluvy neste Objednavatel vietku zodpovednosl za pripadné
$kody na Systéme FOV.

V. Cona predmetu plnenia a platobné podmienky

Mesa&na odmena Poskytovatela za poskytovanie technickej podpory pre Systém FOV podla ¢lanku
Il bod 3.1. tejto zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych strén v stlade so zakonom &.18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorich predpisov a prisiudnou vykonavacou vyhlaskou Ministerstva financii
Slovenskej republiky vo vyske:

Cena za jednu hodinu vykonania sluZieb 132 FUIR s DPH/ 110 EUR bez DPH
poskytovania technickej podpory pre Systéem slovom: (jednostotridsatdva) EUR
FOV podra Prilohy &. 1 {maximéine 600 hod.) s DPH/(jednostodesat) EUR bez DPH

Pritom na zakiade vykonanych pinenl a vzajomne odsuhlaseného vykazu o rozsahu poskytnutych
sluzieb podla bodu 4.1.3 tejto zmiuvy, bude mesacna odmena vypotitana ako nasobok poltu
odpracovanych hodin Poskytovatefom a hodinove; odmeny v zmysie tohto bodu zmluvy.

Cena za poskytovanie sluZzby na objednavku podla glanku 11l bod 3.3. tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a a prislunou vykonavacou vyhlaskou Ministerstva financil Slovenskej republiky vo vyske:

Cena 7a jednu hodinu vykonania dalsich 84 EUR s DPH/ 70 bez DPH
pripadnych Uprav Systému FOV poskytnutej na | slovom: {osemdesiatstyri} EUR
objednavku (400 hod. - pocas trvania tejto s DPH/(sedendesiat) bes DI
zmluvy)

Pricom na zaklade vykonanych pineni a vzajomne odsuhlaseného vykazu o rozsahu poskytnutych
sluzieb podla bodu 4.1.3 tejto zmluvy, bude mesaina odmena vypotitand ako nasobok poctu
odpracovanych hodin Poskytovatelom a hodinovej odmeny v zmysle tohto bodu zmiuvy.

Moskylovale! vyhotovi faktiru a dorudi ju Objodnavatelovi najneskdr do 14 kalendarnych dni odo
dita vzajomne odsuhlaseného vykazu o rozsahu poskytovanych plneni. Neoddelitelnou stcastou
faktury je vykaz orozsahu poskytnutych pineni podpisany osobou poverenou Objednavatefom.
Faktdra je splatna do 14 kalendarnych dni odo dia jej doruéenia Objednavatelovi bezhotovostnym
prevodom na Uget Poskytovatela. Za defi spinenia pefiazného zavazku sa povazuje den odpisania
diznej sumy z G&tu Objednavatela v prospech Poskytovatela.

Ceny za predmet dodavky budu uvedené bez DPH. Faktury za predmet dodania budu obsahovat aj
vy&islenie DPH podfa veobecne zavaznych pravnych predpisov platnych ku ditu dodania predmetu
zmiuvy,

V pripade, Ze faktury nebudu obsahovat vsetky potrebné Udaje, resp. nebude po stranke vecnej
alebo formalnej spravne vystavena, Objednavatel ju vrati Poskytovatefovi na doplnenie
(prepracovanie) a nova lehota splatnosti zacne plynat dhiom doru¢enia dopinenej (prepracovanej)
faktary Objednavatelovi.

Poskytovate!, ktory uvedie na fakture daf sa zavazuje, 2e odvedie daf spravcovi dane v zakonnej
lehote. Porugenie tejto dafiovej povinnosti vyplyvajucej zo vseobecne zévazného pravneho predpisu
je zavaznym dovodom na okamZité odstipenie Objednavatela od tejto zmluvy.
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5.7.

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

83

a)
b)

Zmluvné pokuty sa fakturuji zmluvnymi stranami priebeZne a su splatné do 14 kalendarnych dni odo
dfa dorucenia fakitry druhej zmluvnej strane.

VI Miesto pinenta zmluvy

Miestom poskytovania predmetu zmluvy su spravidla priestory Objednavatela: sidlo Fondu ochrany
vkladov, Kapitulska 12, 812 47 Bratislava 1.

VIl. Zmluvné pokuty

Ak déjde k omeskaniu Poskytovatela pri poskytovani sluzby technickej podpory a odstrafovania
chyb Systému FOV vzhladom na stanovené doby pre odozvu a pre odstranenie chyb podla élanku
Il bod 3.2 viac ako jedenkrat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo poZzadovany ¢as
pushylovatia sluZby bol prekroCeny o viac ako dvolndsobok, alebo ak Poskylovalel v priebehu
Jedneho kalendarneho roka nedodr2i poZadovany ¢as podia ¢tanku Il bod 3.2 pre poskytovania
sluZby technickej podpory a odstrafiovania chyb Systému FOV viac ako trikrat, tak Poskytovatef
uhradi Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 2 500 eur do 14 dni od doruéenia faktiry. Na
zaklade oddvadnenej pisomnej Ziadosti Poskytovatela sa po zohladneni objektivnych prigin vzniku
omeskania mdzu zmiuvné strany dohodnat na prediZeni doby na odstranenie chyby.

Zmiuvnd pokutu podla bodu 7.1 tohto &lanku zmluvy za omeskanie Poskytovatela nie je moZné
Octovat v pripade, Zze omeskanie Poskytovatela je spdsobené preukazatelnym neposkytnutim
su¢innosti zo strany Objednavatela (neumoznenim pristupu k Systému FOV zo strany
Objednavatela, porucha systému napajania) alebo vy$Sou mocou, ¢o st okoinosti nepredvidatelné
a neodvratitelné ani jednou zo zmluvnych stran (napr. prirodné katastrofy, vojny a iné udalosti, ktoré
moéZu mat' vplyv na vykonanie servisného zakroku v dohodnutom termine), o om zmluvné strany
spisu bezodkladne zaznam.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktiry je Poskytovatel opravneny ucétovat
Objednavatelovi uroky z omedkania vo vyske 0,02 % z neuhradenej Ciastky za kazdy def
omeskania.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy sa nezapocitavajl na Uhradu $kéd, ktoré by stranam vznikli
perugenim zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak dbjde k ome3kaniu Poskytovatefa pri poskytovani sluZby technickej podpory
a odstrafovania chyb Systému FOV vzhladom na stanovené doby pre odozvu a pre odstranenie
chyb podla &lanku bodu Ill bod 3.2 tejto zmluvy viac ako dvakrét v priebehu jedného kalendarneho
mesiaca, alebo ak zhotovitel v priebehu jedného kalendarneho roka nedodrZi poZadovany das
poskytovania sluzieb technickej podpory a odstrafiovania chyb Systému viac ako trikrat, tak
Objednavatel mdZe okamzZite odstUpit od zmluvy. Odstiipenie od tejto zmiuvy je moZné vylucne
pisomnott formou a jeho U&inky nastanii diiom jeho dorutenia druhej zmluvnej strane

VIl. Doba platnosti zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu $estdesiat (60) mesiacov odo dfia jej uginnosti
alebo do vy&erpania objemu plnenia v zmysle &lanku 111 bodu 3.1 a bodu 3.3 tejto zmluvy podia toho,
¢o nastane skér. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel nie je opravneny vyéerpat objem
plnenia v zmysle ¢lanku 11l bodu 3.1 a bodu 3. 3 tejto zmluvy skér, ako uplynie 36 mesiacov odo dfia
jej ucinnosti.
Poskytovatel je viazany zavdzkom tykajucim sa poskytovania sluZieb vrozsahu a v sllade
s podmienkami tejto zmluvy, pricom z jeho strany neméze byt tento zavazok predéasne ukonéeny,
okrem pripadov uvedenych v ¢lanku VIil. bodu 8.3.pism. d) tejto zmluvy.
Tuto zmiuvu je moZné ukond&it

vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,

jednostrannym odstipenim jednej zo zmluvnych stran, ak druhd zmluvna strana porusi zmluvné
povinnosti a nespini svoju povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote spravidla v dizke aspon
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7 kalendamych dni, pricom odstipenie od tejto zmluvy je mozné vylugne pisomnou formou a jeho
ucinky nastand diiom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane,

vypovedou Objednavatela bez udania dévodu s 2- mesaénou vypovednou lehotou, ktora plynie od
prveho diia nasledujiceho mesiaca po dni, v ktorom bola vypoved dorutena Poskytovatelovi, V tomto
pripade je Puskylovatel Objedndvalefovi povinmy po dobu dvoch mesiacov od doruéenia rozhodnutia
o vypovedi pinit zavazky plynuce z tejto zmluvy. V pripade poruscnia tejto povinnosti je Poskytovatel
povinny nahradit' $kedy, ktoré by objednavatefovi vznikii nepinenim povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy,

vypovedou Poskytovatela s dvojmesatnou vypovednou lehotou, ktora plynie od prvého dia
naeledujucoho mesiaca po dni, v ktorom bola vypoved doruéena Objednévalelovi, ak sa Objedndvatel
dostane do omeskania s Gliradou fakldr po dobu dililu ako 2 meslace. Odo dita dorudenia vypovede
Objednavatelovi az do ukontenia platnosti zmluvy sa zmiuvné strany zavdzuju plnit zévazky
vyplyvajlce z tejto zmluvy.

IX. Zodpovednost za €kody

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za $kody v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika
a v zmysle prisluSnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel zodpovedé objednavatefovi za skody sposobené na Systéme FOV nesetrnym
spravanim pracovnikov Poskytovatela v priebehu servisného zékroku Poskytovatela. Poskytovatel
prehlasuje, Ze je proti fymto rizikam poisteny.

X. Povinnost’ miéanlivosti

Obe zmluvne strany bert na vedomie, Ze pridu do styku s dévernymi informaciami a (dajmi druhej
zmluvnej strany. Tymto sa zavazujli dodrzat utajenie informacii a zamedzit zneuzitiu tychto
informacii vo svoj prospech alebo prospech tretich 0séb svojim zavinenim. Poskytovatel sa zavizuje
zabezpecit, aby v suvislosti s poskytovanim siuzieb nedo$lo k pripadnému zneuzitiu dat
Objednavatela a rovnako sa zavazuje k takému konaniu, ktoré bude minimalizovat kontakt s datami
na mieru ¢o najnizsiu, avak postacujicu k riadnemu pineniu tejto zmluvy. Povinnost mi&anlivosti
trva aj po uplynutim doby G&innosti zmluvy. V pripade porusenia tohto zavizku je Poskytovatel
povinny uhradit’ Objednavatelovi nim zavinenu preukazateln Skodu. Tymto zavazkom miganlivosti
nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne zverejfiovanej zmluvy.

Zmluvne strany sa zavazuju dodrziavat podmienky spraciivania osobnych Gdajov v sllade so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, ako aj Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/6/9 2 27. aprila 2016 o ochrane tyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto dajov a dalsich véeobecne zévaznych pravnych predpisov, ako aj
internych pravnych predpisov Objednéavatela.

Doverné informécie odovzdané v pisomnej forme musia byt vZdy oznadené ako ,déverné". Déverné
informacie spristupnené alebo odovzdané poskytnutim pristupu k informaénym systémom alebo
databazam Objednavatela sa automaticky povazuju za déverné a to bez potroby oznatovat ich ako
doverneé. Pokial st doverné informéacie cdovzdané v dstnej forme, budu tieto informécie oznaéené
ako ddverné v okamihu ich odovzdania a Poskytovatel dévernej informacie poskytne prijemcovi
bezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) pracovnych dni od okamihu ich odovzdania, pisomné
potvrdenie takto odovzdanych informacii.

Zmluvné strany mézu odovzdat, zverejnit', Sirit' a pouZivat déverné informacie, ktoré su:

uz vo vlastnictve druhej zmluvnej strany bez povinnosti zaobchadzat s nimi ako s dévernymi,

- zmluvnymi stranami nezavisle vyvinuté:

ziskané z iného zdroja ako od zmluvnej strany bez povinnosti zacbchadzat' s nimi ako s dévernymi,

v dobe ich prijatia verejne dostupnymi alebo sa nasledne stant verejne dostupnymi inak nez tym, ze
jedna zo zmluvnych stran porusila ustanovenia tejto zmluvy, alebo

odovzdané inej strane bez povinnosti zaobchadzat s nimi ako s dévernymi.

Za porusenie tejto zmluvy sa nepovazuje pripad, kedy zmluvna strana poskytne & odovzda
informacie, ktoré sl predmetom ochrany podfa tejto zmluvy, prislunym $tatnym organom na
zaklade povinnosti uloZenej vieobecne zavaznym pravnym predpisom, alebo Uradnym & sudnym
rozhodnutim. Zmluvng strana, ktora poskytne, resp. odovzdd doévernd informaciu podia
predchadzajucej vety, viak na tito skutotnost bezodkladne upozorni druh zmiuvna stranu.
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XI. Zavereéné ustanovenia

Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tato zmluva vyslovne neupravuje sa riadia ustanoveniami
Obchadného rélkonnika a vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi slovenského pravneho
poriadku.

Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch exempléroch viastnorucne podpisanych zmluvnymi stranami,
z ktorych dve vyhotovenia dostane Poskytovatel a dve vyhotovenia dostane Objednavatel.

Neoddelitelnou saéastou tejto zmiuvy sii
Priloha &. 1: Spbsob uréenia ceny

Priloha &. 2: Zoznam ¢lenov odborného timu
Priloha &. 3: Uréenie opravnenych osdb.

Tuto zmluvu je mo2né zrusit, monit’ a dopliiat len pisomnymi o¢islovanymi dodatkami k zmitive
na zaklade dohody zmiuvnych stran.

Tato zmiuva je povinne zvergjfiovana zmluva a Poskytovatol suhlasi so zverejnenim tejto zmiuvy
(vratane jej pripadnych dodatkov) a faktar Poskytovatela dorucenych Objednavatelovi a tieZ
disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajucej za Poskytovatela) na
zverejnenie jej Udajov v tejto zmluve, v jej dodatkoch a vo faktUrach Poskytovatela doru¢enych
Objednavatelovi, a to zverejnenie Objednavatelom potas trvania jeho povinnosti. Tento sthlas
mo2no odvolat len po predchadzajlicom pisomnom sdhlase Objednavatela.

Tato zmluva nadobuda platnost a Je pre zmluvné strany zavazna odo dfa jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
nepodpisu tito zmiuvu v ten isty den, tak rozhodujici je defi neskorSieho podpisu. Tato zmluva
nadobuda uéinnost diiom nasledujucitn po dni jgj zverejnenia.

Zmiuvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tato zmluva nebola uzatvorend v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok pre niektorl zo zmluvnych stran, ze zmluvna volnost zmluvnych stran nie
je obmedzend, Ze sa s touto zmiuvou dbkladne ohoznamili, rozumeju jej, suhlasia s hou
a prostrednictvom svajich opravnenych zastupcov tito zmluvu podpisali na znak toho, Ze zodpoveda
ich slobodnej a vaznej viii.

V Bratislave, dna V Bratisiave, dia

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Pavol Komzala Ing. Andrei Bl

predseda Prezidia éier;a@e%mnswa
Fondu ochrany vkladov Alapata :

JUDFK Idiké Hurinek Kamenicka
élenka Prezidia
Fondu ochrany vkladov



Priloha &. 1 k Zmluve o sluzbach

Systému FOV

Spdsob uréenia ceny

TABULKA €. 1 Cena za poskytovanie technickej podpory Systému FOV (CTP).

Polozka | Maximainy Popis Cena sluzby v EUR Konecna cena
potet bez DPH za sluzby v EUR
hodin 1 hodinu bez DPH

za 600 hodin
Poskytovanie technickej
CTP 600 podpory Systému FOV podla 110 66 000,00
poZiadaviel uvedenych v &lanku
V. bod 5.1. zmluvy

TABULKA ¢. 2 Cena za dal$ie pripadné upravy Systému FOV na poziadanie FOV (CU).

PoloZka | Maximalny Poupls Cena sluzby v EUR Koneéna cena
podet bez DPH za sluzby v EUR
hodin 1 hodinu bez DPH

Za 400 hodin
Dalsie Gpravy Systému FOV
cu 400 podla pozZiadaviek uvedenych 70 28 000,00
v Clanku V. bod 5.2. zmiuvy

TABULKA ¢, 3 Celkova cena predmetu obstaravania (CCPZ).

PolozZka Popis Koneéna cena
polozky v EUR
s DPH
CTP Poskytovanie technickej podpory 79 200,00
cu Dalsie pripadné Gpravy Systému FOV 33 600,00
CCPZ=CTP+CU 112 800,00




Priioha &. 2

Zoznam €Elenov odborného (imu

Clenovia odborného timu Poskytovatela su-

1. Meno a priezvisko:

2.

4.

=

Meno a priezvisko
Meno a priezvisko:
Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

Martin Berta, analytik
Dugan Sutka, Architokt
Peter Kliment, IT konzultant
Daniel Brnék, IT konzultant

Gabriel Suchter, Technik podpory

10

Kontakt: +421 2 32112500

Kontakt: 1421 2 32112500

Kontakt: +421 2 32112500

Kontakt: +421 2 32112500

Kontakt: +421 2 32112500



Opravnené os:

L

Za Objednavatela: __ tovatefa:
Fond ochrany vkladov (FOV) ¢

'Komzalé t.  Meno a priezvisko: Erlk Francisc
Funkcia: Key Account Manager

1. Meno a priesvisko. Ing. Pavol
Funkcia: predseda Prezidia FOV

Kontakt: +421 2 5443 2570 Kontakt: +421232112500

2. Meno a priezvisko: Ing. Katarina Kristofiakovd 2. Meno a priezvisko: Andrej Bali$
Funkcia: élenka Prezidia FOV Funkcia: Clen predstavenstva
Kontakt: +421 2 5443 5444 Kontakt +421232112500

3. Meno a priezvisko:
JUDr. lidiké Hurinek Kamenicka
Funikcia. Clenka Prezidia FOV Funkcia
Kontakt:+421 2 5443 5444
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