RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI

TELEMARKETINGOVYCH A INYCH SLUZIEB
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,rAmcova zmluva“)

medzi
POSKYTOVATELOM
obchodné meno: Crystal Call, a. s.
so sidlom: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, Slovenska republika
ico: 35880805
zapis: Obchodny register vedeny Okresnym siidom Bratislava l,
oddiel: Sa, vloZka ¢.: 4346/B
konajuci:

(dalej len ,Poskytovate;

a

OBJEDNAVATELOM

obchodné meno: Fond ochrany vkladov (FOV)

so sidlom: Kapitulska 12, 812 47 Bratislava

1€o: 35700 564

zapis: Obchodny register vedeny Okresnym siidom Okresného sudu Bratislava 1.
diia 10.10.1996, oddiel Po. vlozka &. 566/B

zastiipenym:

(dalej len ,,Objednavateti ™,

1.2.

1.3.

(dalej spolu uvadzané aj ako ,Zmluvné strany*)

Clanok I
Predmet ramcovej zmluvy

Poskytovatel’ je subjektom, ktory podnikad najmé, aviak nielen v oblasti poskytovania sluZieb
call centra, telemarketingovych a direkt-marketingovych sluZieb, back office sluZieb a
poskytuje iné stvisiace sluZby (d‘alej aj ,sluZby"). Objednévatel je subjektom, ktory ma zaujem
vyuzit alebo v budicnosti vyuZivat sluzby Poskytovatela.

Objednavatel’ je pravnickou osobou zriadenou zikonom NR SR & 118/1996 Z. z. o ochrane
vkladov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov (dalej len
»Zakon o ochrane vkladov"). Hlavnou £&innostou Objedndvatela je vyplacanie ndhrad za
zakonom chrianené nedostupné vklady vbankach. Objedndvatel bude na zéiklade tejto
ramcovej zmluvy vyuZivat najmi sluzby call centra vy$pecifikované v élanku I Poskytovatela
poas Objednavatelom oznameného obdobia vyplacania nihrad za nedostupné vklady
v bankach (dalej len ,,pozadované obdobie”).

Poskytovatel’ si je vedomy toho, Ze pozadované obdobie v ¢ase uzatvaranie tejto ramcovej
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8,

2.1,

2.2,

2.3.

zmluvy nie je moZné konkrétne vymedzit, nakolko zivisi od vzniku neschopnosti banky
vyplacat’ vklady podla § 3 ods. 5 v nadviznosti na § 8 a nasl. zdkona o ochrane vkladov.

Zmluvné strany uzatvaraji tito rdmcovi zmluvu v silade s vysledkom siitaZe, ktorej
predmetom bola podlimitnad zakazka s nizkou hodnotou ,Zriadenie asluzby Call centra pre
FOV" podla zdakona & 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Predmetom tejto ramcovej zmluvy je dohodnutie zasadnych podmienok, obsahu arozsahu
spoluprace Zmluvnych strdn pri zriaden{ a poskytovani sluZieb, najmi sluZieb call centra
asuvisiacich sluZieb vymedzenych vods. 1.8. a vélinku 11 tejto rdmcovej zmluvy
Poskytovatelom Objednavatelovi. Poskytovat a Objednévatel’ sa dohodli, Ze blizsie poZiadavky
ako st uvedené v tejto rdmcovej zmluve na zriadenie a poskytovanie sluZieb call centra pre
Objedndvatela spresnia na zaklade konkrétnych zmliv o poskytovani slufieb uzatvorenych na
zaklade jednotlivych Poskytovatelom potvrdenych objednivok Objednavatela v zmysle tejto
ramcovej zmluvy, za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej zmluve a v silade so zaviznou
ponukou predloZenou v rdmci sutaZe (dalej len , konkrétna zmluva®).

Poskytovatel sa zavizuje Objednévatelovi poskytnit’ sluZzby najma call centra uvedené v ods.
1.8. a bliZ3ie 3pecifikované v élanku I tejto zmluvy vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’
a v prospech Objednéavatela.

Objednévatel sa zavdzuje za poskytnuté sluZby call centra zaplatit’ cenu podla élanku V tejto
ramcovej zmluvy.

Predmetom plnenia tejto ramcovej zmluvy predovietkym je

1.8.1. zriadenie a poskytnutie sluZieb externého call centra pre FOV s povahou krizovej
infolinky, teda sluZby, ktora bude aktivna Objedndavatelom v poZadovanom obdobf,
vratane technologického a personalneho vybavenia tejto sluZby,

1.8.2, zrealizovanie ~ vybavenie telefonickych hovorov, a to podla $pecifikicie uvedenej
v €lanku 11 tejto rAmcovej zmluvy.

Clanok I
Specifikicia sluZieb

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze pri poskytovani sluZieb bude désledne dodriiavat podmienky
tejto ramcovej zmluvy, konkrétnej zmluvy apokyny Objednavatela; Poskytovatel pre
Objednavatela:

zriadi a aktivizuje zdkaznicku linku bez vypadkov na zéklade potrieb Objednéavatela najneskér
do jedného diia po ozndmeni Objednavatela o vzniku neschopnosti banky vyplacat vklady
auzatvoreni konkrétnej zmluvy, ato polas pozadovaného obdobia, ktoré Objednavatel
a Poskytovatel dohodnii v konkrétnej zmluve,

zakaznicku linku zriadi s interaktivnym hlasovym systémom s moZnostou poZiadania o spatné
volanie, zanechanie odkazu, prehratia v§eobecnych informacii vratane informécif o spracovani
osobnych udajov a nahravani hovorov, prehratia hlasovej spravy pre volajicich ¢akajticich na
volného operatora, archivicie hovorov podta potrieb Objednavatela, automatickou notifikaciou
na e-mail a s podrobnym on-line reportingom, ktory bude obsahovat najmi informacie o potte
hovorov, technologickej dostupnosti call centra, dostupnosti operatorov, priemerni dizku
hovoru, zoznam novych otézok a dalsie informacie dohodnuté v konkrétnej zmluve,

zékaznicku linku zriadi s ¢islom vtvare 0800 XXX XXXX, ktord bude aktivna v pracovné dni
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

31

3.2

3.3

v Case od 8:00 hod. do 20:00 hod. na 1fely vybavovania prichadzajicich aj odchadzajicich
hovorov, pritom Poskytovatel' je povinny vyuZivat toto telefénne ¢islo v rAmci poskytovania
sluzieb call centra vyhradne pre Objednévatelsa,

na poZadované obdobie ana udely priebeZnej komunikicie sklientami alokuje minimdlne
dvoch skisenych operatorov v roznych lokalitach tak, aby v pripade vypadku jedného z nich
bola zabezpefena zastupitelnost a moZnost presmerovania hovorov, zaskoli ich na vlastné
naklady a v silinnosti s Objednavatelom, pritom jeden z operatorov bude slovensky hovoriaci
a jeden slovensko-anglicky hovoriaci; Poskytovatel' sa zavizuje zabezpelit polet operatorov
podla poZiadaviek Objednavatela v konkrétnej objednévke; pred zadatim poskytovania sluZieb
v poZadovanom obdobi Objednévatel v sifinnosti s Poskytovatelom zabezpedi zaskolenie,
alebo preskolenie operatorov a dodd aktualne dokumenty potrebné na vykonanie sluZby,

zabezpell funkénost, dostupnost, administraciu atechnicki podporu, konfiguraciu call
centrového systému, nastavenie SFTP servera a pravidelndi kontrolu funkénosti call centra,
bezodkladné odstraiiovanie pripadnych portch technolégie na poskytovanie sluzieb; v pripade
pripadného technologického vypadku call centra zabezpeli iné primerané technické
rieSenie, udrziava zaloZny zdroj, ktory zabezpedi funkénost call centra aj v pripade vypadku
elektriny,

zabezpeli reporting vintervaloch dohodnutych vkonkrétnej zmluve, Statistické vystupy,
spravy, vystupné databdzy, bezodkladne postipi Objednavatelovi nezodpovedané otazky
klientov - poskytne projekt management,

umoZni Objednavatelovi kontrolovat' Poskytovatela v call centre, ato na zdklade pisomnej
poZiadavky Objedndvatela preukazatelne dorulenej najneskér 24 hod. vopred, pritom
poskytne Objednavatelovi na tieto vifely sidinnost, umoZzni Objednavatelovi neobmedzeny
pristup k nahravkam hovorov, pri¢om Poskytovatel' zodpoveda za pripadnd stratu, po$kodenie
alebo znifenie zvukovych zaznamov adat ana vyzvu Objednévatela preukdzatelne vSetky
zvukové zaznamy znici,

zabezpeti ochranu osobnych idajov a zachova mléanlivost podla platnych pravnych prepisov
a podia tejto ramcovej zmluvy a konkrétnej zmluvy.

Clanok 111
Uzatvorenie konkrétnej zmluvy

V pripade potreby Objedndvatela o poskytnutie sluZieb, ktoré si predmetom tejto rdmcovej
zmluvy, Objednavatel o ne poZiada Poskytovatela, a to pisomne, formou objednavky.

Konkrétna zmluva je uzatvorena pisomnym potvrdenim pisomnej objednavky Objednavatela
Poskytovatelom, ato elektronickou formou. Pre odstranenie pochybnosti, na uzatvorenie
konkrétnej zmluvy Poskytovatel musi objedniavku obratom, bezodkladne potvrdit
a preukazatelnym spdésobom deklarovat, Ze s podmienkami uvedenymi v objednavke sihlasi.
Poskytovatel' sucasne prehlasuje, Ze nebude vedome aGlelovo vytvirat prekazky, ktoré by
znemoZnili, alebo skomplikovali uzatvorenie konkrétnej zmluvy.

Objednavka musi spliiat najma tieto naleZitosti:

- identifikatné idaje Objednavatela,

- identifika¢né (idaje Poskytovatela,

im



34

3.5

4.1

4.2

4.3

- S$pecifikacia poZadovanej konkrétnej sluzby, pokyny Objedndvatela, ddaje o vzniku
neschopnosti banky vyplacat nahrady, podmienky vyplacania ndhrad za nedostupné
vklady a sutbor informécii pre klientov, ktoré si relevantné na poskytnutie sluzieb call
centra,

- Specifikaciu odplaty za sluzbu podla ¢lanku V a v silade s touto rémcovou zmluvou,
- poZadovana doba poskytovania sluZieb call centra,

- pripadne dalSie informacie potrebné pre poskytnutie sluZieb call centra, ktoré v ¢ase
uzatvorenia tejto ramcovej zmluvy nemoZno $pecifikovat’.

Objednavka méZe byt uskutoénend aj vypinenim a podpisanim formulara, ktorého vzor
Objednavatelovi poskytne Poskytovatel pri podpise tejto ramcovej zmluvy. Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi pripadmi su¢innost’ pri vyplneni formulara konkrétnej objednavky.
Konkrétna zmluva vznika, ak Poskytovatel' preukazatelnym spdsobom potvrdi objednavku
v sulade s bodom 3.2 tejto ramcove] zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze pri elektronickej
komunikacii najneskér do troch dni akiikolvek pisomnost tykajiicu sa tejto ramcovej zmluvy
a/alebo konkrétnej zmluvy vritane, potvrdia aj v listinnej podobe.

Pre konkrétnu zmluvu plati, Ze prava a povinnosti Zmluvnych stran pri jej plneni sa spravuju
ustanoveniami potvrdenej objednavky a ustanoveniami tejto ramcovej zmluvy. Zmluvné strany
sa v pripade vzniku Specifickych podmienok méZu dohodniit’ na pripadnych opodstatnenych,
odévodnenych a nevyhnutnych odchylkach konkrétnej zmluvy od podmienok ramcovej zmluvy.

Clanok IV
Predmet konkrétnej zmluvy (sluzba)

SluZba, ktora ma byt poskytnutd Poskytovatelom Objednavatelovi, je vymedzena touto
rdmcovou zmiuvou a konkrétnou zmluvou, pritom Poskytovatel potvrdenim objednavky svojim
podpisom potvrdzuje, Ze cbsahu predmetu konkrétnej zmluvy porozumel aZe poZiadavka
Objednavatela mu je jednoznaéne jasni azrozumitelnid. V pripade, ak ma mat sluZba
konkrétnejsie technické parametre, ako st uvedené v tejto ramcovej zmluve, musia byt tieto
parametre uvedené a dohodnuté v konkrétnej zmluve.

Poskytovatel za¢ne poskytovat sluzbu call centra podia konkrétnej zmluvy najneskor na druhy
defi od vzniku neschopnosti banky vyplacat vklady a za predpokladu uzatvorenia konkrétnej
zmluvy a splnenia vSetkych nasledujicich podmienok

- Objednévatel’ doruéil Poskytovatelovi vSetky potrebné podklady, relevantni
dokumentaciu a poskytol informécie potrebné pre sluzby cali centra,

- Objednavatel' poskytol Poskytovatelovi suéinnost podla tejto ramcovej zmluvy
a konkrétnej zmluvy a vykonal potrebné {ikony,

- Objednavatel' uloZil Poskytovatelovi vietky dohodnuté pokyny, bez ktorych sluzbu
nemoZno zacat poskytovat.

Pred zatatim poskytovania sluzby podla konkrétnej zmluvy, ale aj v priebehu jej poskytovania,
Poskytovatel' v primeranom rozsahu konzultuje s Objednavatelom, informuje ho v stvislosti so
sluzbou, ktord ma byt /je poskytovana, aby sa Objednéavatel’ mohol rozhodnit na pripadnej
konkretizacii pokynov, ktoré v stvislosti s poskytovanim sluzby uloZi Poskytovatelovi.
Poskytovatel pocas poZadovaného obdobia avpripade potreby iniciativne predklada
Objednavatelovi odporiéania alebo navrhy na vylepSenie sluzby.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

410

Poskytovatel je povinny dodat avykonavat predmet plnenia tejto ramcovej zmluvy
a konkrétnej zmluvy v prospech Objednavatela vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost.

Poskytovatel je pri poskytovani sluzby viazany pisomnymi pokynmi Objednavatela. V pripade
ich poruSenia, alebo nedodrzania Poskytovatel zodpovedanid Objednavatelovi za wvznik
preukazatelnej S$kody. V pripade, Ze by pokyny Objednavatela preukazatelne presahovali ramec
dohodnuty v tejto ramcovej zmluve a v konkrétnej zmluve, pritom podstatnym spdsobom by
ovplyvnili aj dohodnuti cenu sluzby a/alebe ndklady Poskytovatela, Poskytovatel bezodkladne
upozorni Objednavatela na tito skutofnost. Objednéavatel’ a Poskytovatel sa v takomto pripade
dohodni na dal$om postupe. Pokyny a sluZby zmluvnych strdn nemdZu menit’ obsah ani rozsah
zmluvne dohodnutej sluZzby, smerovat k ohrozeniu dobrého mena alebo zadujmov ktorejkolvek
zo zmluvnych stran, alebo byt v rozpore so vieobecne zdviaznymi pravnymi predpismi alebo
touto zmluvou.

Ak preukazatelne v dosledku nespravnych pokynov Objednavatela vznikne Poskytovatelovi
Skoda, nesie za nu zodpovednost Objednavatel. V pripade, Ze Poskytovatel ma akékolvek
vedomosti o pripadnej nespravnosti pokynov Objednavatela, je povinny na tito okolnost
bezodkladne upozornit Poskytovatela,

Poskytovatel je oprdvneny vykonavat' ¢innosti podla tejto rdmcovej zmluvy a/alebo konkrétnej
zmluvy prostrednictvom svojich pracovnikov. V pripade, Ze zabezpelenie avykonavanie
predmetu tejto zmluvy a/alebo konkrétnej zmluvy zo strany Poskytovatela si vyZaduje
sulinnost tretej strany, Poskytovatel mdZe zabezpelit ast' tohto pinenia tretou osobou -
subdodavatelom. Vtakomto pripade Poskytovatel pisomne vopred oznami Objednavatelovi
subdodavatelov, najneskoér pri uzatvoreni Konkrétnej zmluvy, pritom garantuje kvalitu a
sposobilost subdodavatelov pre plnenie dasti premetu tejto ramcovej zmluvy a/alebo
konkrétnej zmluvy a plne zodpoveda za celé ariadne plnenie tejto ramcovej zmluvy a/alebo
konkrétnej zmluvy pocas celého trvania zmluvného vztahu. Objednavatel nenesie Ziadnu
zodpovednost voéi subdodavatelom Poskytovatela. V pripade, Ze je potrebné pinomocenstvo vo
forme osobitnej listiny, Objednavatel’ udeli Poskytovatelovi plnomocenstvo, a to eSte pred
zacatim poskytovania sluZby; vpripade opodstatnenych namietok Objednavatela vodi
subdodavatelovi Objednavatel tute skutolnost bezodkladne oznami Poskytovatelovi. O zmene
subdodavatela Poskytovatel' pisomne informuje Objednavatela.

Ak preukazatelne zopodstatneného vaineho dovedu - prekazky na strane Objednéavatela
nebude Poskytovatel’ moct’ poskytovat’ sluzbu, Objednavatel' a Poskytovatel' sa dohodni na
dalSom postupe. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi vznik alebo existenciu prekazky bez
zbytoéného odkladu oznédmit po tom, ako sa o nej dozvie.

Na Ziadost Poskytovatela Objednéavatel bezodkladne potvrdi riadne poskytnutie sluZzby alebo
jej Casti.

Poskytovatel zodpovedi Objedndvatelovi za $kodu spdsobenil porudenim povinnosti riadne
poskytovat sluzby podla tejto zmluvy (najma za poskytnutie sluzieb call centra v poZadovanom
obdobi, spravnost nim poskytnutych sluZieb, konzultaénych sluzieb, metodickych navodov,
odporitani a konkrétnych navrhov riedeni z dohodnutych oblasti a pod.); tejto zodpovednosti
sa Poskytovatel zbavi, ak preukaze, Ze $kode nemohol zabranit' ani pri vynaloZeni vietkého
usilia, ktoré moZno od neho oéakavat’ a poZadovat.
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53

5.4

5.5

5.6

5.7

Clanok V
Odplata podla konkrétnej zmluvy

Odplata za sluzbu vyplyva z tejto ramcovej zmluvy a z konkrétnej zmluvy. Odplata je uréena
takto:

- poskytnutie sluzby call centra ,Zikaznicka linka pre FOV“ v poCte podla konkrétne;j

zmluvy aza podmienok avrozsahu dohodnutom vtejto ramcovej zmluve

..14,90 eura bez DPH za hodinu prace

agenta pntom tato cena podheha pnpadnemu dohodnutému navyéovamu dohodou
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom v zmysle ¢lanku 5.8, tejto ramcovej zmiuvy,

- SET UP FEE (nastavenie kampane), zabezpefenie ivodnych 3koleni, priprava
elektronickych on-line dotaznikov, administracia a technicka podpora, konfiguracia call
centrového systému, nastavenie SFTP Servera......n 299 eur bez DPH jednorazovo,

- dalSie sluzby uvedené v ¢lanku 11 tejto ramcovej zmluvy a zahrnuté v cene za sluzbu.

Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie odplaty za sluzbu alebo jej ¢ast poskytnuti
v konkrétnom kalendarnom mesiaci po ukonéeni dotknutého kalenddrneho mesiaca, alebo po
ukoné&eni poskytnutia sluzby. Odplata je splatnd na zaklade Poskytovatelom spravne vystavenej
a Objednavatelovi doru¢enej faktiry v lehote splatnosti uréenej Poskytovatelom vo faktire.
V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat' nilezZitosti poZadované pravnymi predpismi a/alebo
nebude vystavena vstilade spodmienkami tejto ramcovej zmluvy akonkrétnej zmluvy,
Objednavatel’ je opravneny vratit' takito faktiiru bez zaplatenia. V takomto pripade lehota na
zaplatenie faktiry zalne Objednavatelovi plymit’ aZ doruenim opravenej/spravne vystavenej
faktiry. Ak odplata obsahuje variabilni zloZku, na ktorej preukizatelny vypocet ma podklady
k dispozicii vyluéne Objednavatel, je Objednéavatel povinny poskytnit Poskytovatelovi
predmetné podklady v lehote 10 dni odo diia ukonfenia dotknutého kalendarneho mesiaca
alebo vidy v lehote 10 dni, ak o ich poskytnutie Poskytovatel' poZiada. Akykolvek pefaZny
zdavazok Objednavatela sa povaZuje za splneny diiom pripisania sumy na et Poskytovatela,

Poskytovatel' ma néarok na zaplatenie ceny podla tejto ramcovej zmluvy a konkrétnej zmluvy,
ktord pokryva v3etky sluzby aniklady Poskytovatela, na dhrade ktorych sa Objednavatel
a Poskytovatel zmluvne dohodli.

Zaplatenim faktiiry Objednévatel potvrdzuje poskytnutie sluzby vo fakturovanom rozsahu.

Ak je v konkrétnej zmluve dohodnuty preddavok, Objednavatel poskytne tento preddavok, ato
v dohodnutej vyske a v dohodnutej lehote.

V pripade, Ze sa ktorakolvek zo zmluvnych stran dostane do omeskania s plnenim povinnosti
podla ramcovej zmluvy alebo konkrétnej zmluvy, druh4 zmluvna strana bezodkladne upozorni
meskajicu stranu a vyzve na napravu tohto meskania.

V pripade ome3kania Objednavatela so zaplatenim odplaty alebo jej fasti, ma Poskytovatel,
okrem naroku na zaplatenie trokov z omes$kania v zikonnej vyske, aj narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania aZ do zaplatenia.

V pripade neposkytnutia niektorej zo sluZieb podla rdmcovej zmluvy akonkrétnej zmluvy
riadne a véas ma Objedndvatel’ vo&i Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 200 euro za kaZdy defl omeskania s poskytnutim sluZby. Objednavatel’ zmluvnt pokutu
neuplatni v odovodnenych pripadoch ome$kania Poskytovatela s obsadenim slovensko-
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5.8

6.1

6.2

anglicky hovoriacim operdtorom. V pripade omeZkania s obsadenim slovensko-anglicky
hovoriacim operatorom Poskytovatel' vyvinie maximalne Usilie v zaujme zabezpelenia tejto
sluzby v najkrat¥om moZnom termine, pritom Objednavatela bude v predmetnej veci priebeZne
informovat.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zmluvnych stran na ndhradu $kody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodnuti odplatu mdZe Poskytovatel v zmysle tejto ramcovej
zmluvy zvysit, ak podas trvania konkrétnej zmluvy ddjde k medziroénému ndrastu priemernej
mzdy v hospodarstve Slovenskej republiky zverejnenej Statistickym uradom Slovenskej
republiky. V takom pripade sa dohodnutd odplata zvy$i o rovnaké percento, o aké sa
medziroéne zvy$ila priemerna mzda v hospodarstve Slovenskej republiky.

Novii vy$ku odplaty s a¢innostou k 1. janudru nasledujiceho roka vypotita Poskytovatel
a oznami ju pisomne objednavatelovi do 15. januira nasledujiiceho roka, resp. do 15 dni od
okamihu kedy sa poskytovatel o tejto zmene dozvedel. Takto zvy3ena odplata sa po
odsuhlaseni Objednévatelom povaZuje za dohodnuti odplatu, pri¢om v pripade kazdého
daldieho medzironého zvy$enia priemernej mzdy v hospodarstve Slovenskej republiky mdZze
déjst k jej zvySeniu rovnakym mechanizmom. Prvé zvySenie odplaty mechanizmom podla
tohto bodu mdZe nastat’ najskér v nasledujicom kalenddrnom roku po uzatvoreni konkrétnej
zmluvy.

Pre vypotet medziro¢ného zvy$enia priemernej mzdy v narodnom hospodarstve Slovenskej
republiky na tieto i¢ely sa pouZije priemerna mzda v 3. (slovom tretom) $tvrtroku prislusného
roka zverejnena Statistickym tGradom Slovenskej republiky, ktora sa porovna s priemernom
mzdou v ndrodnom hospodéarstve v 3. (slovom tretom) $tvrtroku za rok predtym. (napr, ak sa
priemerné mzda medzirocne zvysila v porovnani s kalendarnym rokom, ktory mu predchadzal
z 912 EUR na 954 EUR, to znamena, Ze doslo k medziroénému zvy3eniu o 4,61 %, aj odplata sa
zvysi 0 4,61 % od 1. januara nasledujiceho kalendarneho roka).

Vzorovy vypocet pre navysenie odplaty k 1.1. kazdého nasledujiiceho roka:

NAVYSENA ODMENA k 1.1. roku R+1 = Rriemerinzda 030 nareng PLATNA V ROKU R
priemerni mede 03 (R~ L)

Q3 = treti kvartal kalendarneho roka

R = prislusny kalendarny rok

R+1 = nasledujuci kalendarny rok

R-1 = rok predchadzajici prislusnému kalendarnemu roku

€lanok VI
Miesto a ¢as poskytovania sluzby podla konkrétnej zmluvy

Poskytovatel bude sluZbu poskytovat' z akéhokolvek nim uréeného miesta, najma viak z miesta
jeho sidla alebo miesta jeho prevadzkarne za podmienok uvedenych v ¢lanku 11 ods. 2.4. tejto
ramcovej zmluvy.

Poskytovatel’ bude sluzbu poskytovat v pracovné dni v Case od 08:00 do 20:00 aktualneho

stredoeurépskeho Easu, resp. v £ase dohodnutom v konkrétnej zmluve. Poskytovatel je povinny
poskytovat sluZzbu nepretrzite poéas vymedzeného intervalu.
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Clanok VII

Povinnosti, zodpovednost, vyhlasenia a iné dojednania Poskytovatela a Objednavatela podla

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

konkrétnej zmluvy

Objednavatel sa zavazuje poskytovat bezodkladne Poskytovatelovi vietku potrebnu siéinnost,
aby mohol riadne zacat' s poskytovanim sluzby alebo v jej poskytovani pokrafovat.

Objednavatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze informacie a podklady, ktoré na tfely poskytnutia
sluZby poskytne Poskytovatelovi si spravne a na ich poskytnutie je opravneny, a teda ich
poskytnutim Poskytovatelovi alebo samotnym objednanim sluzby neporuduje Ziadny
vieobecne zavazny pravny predpis ani zmluvné dojednanie s tretou osobou.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je opravneny na poskytovanie sluzby a jej poskytnutim neporusuje
prava tretich oséb.

Objednavatel’ dava Poskytovatelovi sihlas, aby zverejnil jeho logo a identifikaéné ddaje ako
referenciu klienta na svojich strankach, propaga¢nych materidloch alebo inym spésobom
neposkodzujicim dobré meno Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa zdrZia uskuto&iiovania takych dkonov, ktoré by znemoziiovali
alebo podstatne staZovali plnenie prav apovinnosti podla tejto rdmcovej zmluvy
a/alebo konkrétnej zmluvy.

Poskytovatel' je povinny poskytovat sluzbu s odbornou starostlivostou v siilade so zaujmami
Objednavatela a podla pokynov Objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze sa bude riadne starat’' o podklady a veci, ktoré od Objednavatela
prevzal alebo ktoré za neho prevzal od tretej osoby a bude s nimi nakladat’ pri poskytovani
sluzby v stilade s pokynmi Objednévatela.

Pri poskytovani{ sluzby je Poskytovatel povinny prezentovat tretim osobdm informacie uréené
Objednavatelom a ziskavat a spraciuvat informdacie uréené Objednavatelom. Poskytovatel
nezodpoveda za spravnost’ obsahu alebo rozsahu informaécif, ktoré pri poskytovani sluZby na
zaklade pokynu Objednavatela poskytne alebo ziska od tretich oséb a nie je povinny overovat
ich spravnost.

Poskytovatel informuje Objednavatela v intervaloch dohodnutych v konkrétnej zmluve, a tie%
po ukonfeni poskytovania sluiby, o priebehu poskytovania sluiby, najmi o rozsahu
poskytnutych sluzieb, o zistenych informéacidch, nadobudnutych alebo spracovanych
podkladoch a o inych relevantnych skutoénostiach sdvisiacich s poskytovanim sluzby alebo
plnenim konkrétnej zmluvy a zaroveli odovzda Objednéavatelovi poZadované podklady, ktoré
pre neho/za neho ziskal (tzv. reporting).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za porusenie povinnosti
podla konkrétnej zmluvy zapri¢inené udalostou, ktord ma povahu vy3%ej moci, teda
mimoriadnou udalostou, ktorej vznik alebo existencia nie je zavisla od véle Zmluvnej strany
a ktorej nemoZno pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti zabranit, najmi vojna, vojnovy stav,
mimoriadny stav, Zivelna pohroma. P6sobenie vy$ej moci je dotknutd Zmluvna strana povinnd
bez zbytofného odkladu po tom, ako sa o jej psobeni dozvedela, oznamit' druhej Zmluvnej
strane. Po odpadnuti pdsobenia vy$$ej moci a/alebo odstraneni jej nasledkov, ktoré sa
dotknuta Zmluvna strana zavazuje odstranit’ bez zbytoéného odkladu po odpadnuti pdsobenia
vySSej moci, je dotknutd Zmluvnd strana povinnd bez zbytotného odkladu zacat alebo
pokrafovat’ v plneni konkrétnej zmluvy a zdrovefl obozndmit druhd Zmluvnd stranu o
ukonéeni posobenia vy$sej moci.
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7.10

7.11

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zmluvné strany bertt na vedomie, Ze ak ma pri plneni konkrétnej zmluvy déjst k spractvaniu
osobnych Gdajov Poskytovatelom v mene Objednavatela, si Zmluvné strany povinné polas
plnenia konkrétnej zmluvy mat’ uzatvorenti zmluvu o spracivani osobnych tdajov vy%adovanu
pravom Eurépskej unie a/alebo Slovenskej republiky. Konkrétna zmluva nenadobudne
ucinnost' skor, ako bude uzatvorend zmluva podla predchadzajiicej vety.

Pokial’ Objednévatel alebo Poskytovatel neskorgie neuréi inak, je za kaZdi zo Zmluvngch stran
opravneny konat, vo vztahu s druhou Zmluvnou stranou, vo vietkych veciach stvisiacich s
touto zmluvou jej Statutarny organ - Prezidium FOV.

Objednavatel za kontaktmi osobu uréuje:

-mai
. mol

o

Poskytovatel za kontaktni osobu uréuje:

e-mail:
¢. mobi!

Clanok VilI
Trvanie a ukonfenie ramcovej zmluvy a konkrétnej zmluvy
Ramcovd zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.
Ramcovi zmluvu moZno ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Konkrétnu zmluvu uzatvorenii na dobu uréiti mo#no ukonéit dohodou Zmluvnych stran.

Pripadné odstiipenie od ramcovej zmluvy sa riadi ustanoveniami § 344 aZ § 351 Obchodného
zdkonnika. Na tieto dely sa za podstatné porusenie zmluvy povaZuji najmi, nie viak vyluéne,
tieto ddvody:

8.4.1. Objednévatel je v omeskani so zaplatenim akéhokolvek pefiaZného zavizku viac ako 14
dni.

8.4.2. Poskytovatel po uzatvoreni konkrétnej zmluvy pred zalatim poskytovania sluzby alebo
v priebehu poskytovania sluzby neméie alebo odmietne slufbu poskytnit/dalej
poskytovat, pripadne opakovane a zdvaZne poru3uje pisomné pokyny Objednavatela
a dalsie zmluvné podmienky.

V pripade odstdipenia od zmluvy sa konkrétna zmluva ukonéuje diiom dorugenia pisomného
ozndmenia o odstitpeni,

Objednévatel’ méZe rdmcovii zmluvu pisomne vypovedat, pritom vypovedna lehota si 3

mesiace azafne plynut’ prvym ditlom vmesiaca nasledujiicom po mesiaci, vktorom bola
vypoved Poskytovatelovi doruéena.

9/11



9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

10.4

10.5

Clanok IX
Povinnost mléanlivosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skuto¢nosti, informécie a idaje, ktoré si uvedené v tejto
ramcovej zmluve alebo budd obsahom konkrétnej zmluvy resp. ktoré budi uvedené v jej
pripadnych dodatkoch a ich prilohach alebo ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v suvislosti s
touto ramcovou zmluvou alebo konkrétnou zmluvou, su dévernymi informaciami, o ktorych su
obe Zmluvné strany povinné zachovavat’ ml¢anlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze doéverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnd tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich oséb
k dévernym informéacidm. Za tretie osoby sa nepokladajii ¢lenovia organov Zmluvnych stran,
zamestnanci Zmluvnych stran, auditori, pravni a ini poradcovia Zmluvnych stran, ktori si
viazani ohladne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou mléanlivosti na zaklade
zakona alebo zmluvy a osoby, ktoré si vo vztahu k Zmluvnym strandm ovladanou, resp.
ovladajicou osobou podla § 66a Obchodného zdkonnika v zneni neskor$ich predpisov, ani ich
zamestnanci, auditori, pravni a inf poradcovia, ktorf su viazani{ ohladne im spristupnenych
ddvernych informacii povinnostou ml¢anlivosti na zklade zdkona alebo zo zmluvy.

Povinnost' zachovavat mléanlivost’ o dévernych informaciach sa nevztahuje:

- na informécie, ktoré uz st v defi uzavretia tejto rdmcovej zmluvy alebo konkrétnej
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uZ v tento defi dali zadovazit z beZne
dostupnych zdrojov;

- na informacie, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto ramcovej zmluvy alebo konkrétnej
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa po tomto dni uZ daji zadovaZit z beZne
dostupnych zdrojov, a to inak, nez v désledku porudenia povinnosti Zmluvnej strany
zachovavat ml¢anlivost na zaklade tejto ramcovej zmluvy alebo konkrétnej zmluvy;

- na pripady, ked' na zdklade zdkona vznikne Zmluvnej strane povinnost poskytnut
dbverné informécie. Dotknuta Zmluvna strana je povinnd informovat’ druht Zmluvna
stranu o vzniku povinnosti poskytnit ddverné informacie na zdklade zdkona a o
spdsobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila.

Za porudenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost podla tohto ¢lanku ohladne dévernych
informicii sa nepoklad4 ani pouZitie potrebnych informacii alebo dokumentov v pripadnych
sidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prdv a povinnosti
vyplyvajticich z tejto raimcovej zmluvy alebo konkrétnej zmluvy.

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

Téato ramcova zmluva nadobida 1iinnost dilom jej podpisania Zmluvnymi stranami. V pripade,
Ze k podpisu ramcovej zmluvy neddjde v ten isty deil, rAmcova zmluva nadobudne platnost
datumom neskor3ieho podpisu.

Tato rdmcova zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre kaidu zo
Zmluvnych stran.

Zmeny tejto ramcovej zmluvy moZno vykonat iba pisomnymi dodatkami k tejto ramcovej
zmluve, ktoré musia mat pisomni formu a musia byt podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

Tato rdmcova zmluva a pravne vztahy ilou zaloZené, vratane pravnych vztahov zaloZenych
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konkrétnymi zmluvami, vratane pripadnych dodatkov, a ich vyklad sa riadi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
vzniku akéhokolvek sporu medzi Zmiuvnymi stranami vyplyvajticeho z tejto rimcovej zmluvy
alebo konkrétnej zmiluvy alebo sidvisiacich s touto rdmcovou zmluvou alebo konkrétnou
zmluvou vyvind vSetko tsilie, aby sa vzdjomne dohodli avyrie$ili spor predovietkym
mimosidne. V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnd, budd na prejednanie sporu a
rozhodnutie o fiom prisluiné stidy Slovenskej republiky.

10.6 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie si celkom alebo séasti platné alebo neskor stratia
platnost alebo v3eobecne zavazny pravny predpis znemoZni aplikdciu takého ustanovenia
zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni a
na vyplnenie medzier sa pouZije tprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa fo najviac
pribliZuje zmyslu a iéelu tejto zmluvy, pokial' pri uzatvarani tejto zmluvy Zmluvné strany tito
otdzku brali do vivahy.

10.7  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tiito rdmcovii zmluvu preéitali a na znak sihlasu s jej obsahom
pripajajii Zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

V Bratislave diia 09.11.2021 V Bratislave dria 09.11.2021

1711






