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L. Predmet zmluvy
Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat’ Zakaznikovi sluzby servisu a drzby popisané v tejio zmluve po dobu tu stanovent,
vztahujice sa k zariadeniu. Zakaznik sa zavizuje poskytnit’ potrebni siéinnost, ako aj zaplatit vietky poplatky
stanovené v ¢lanku 1I1. tejto zmluvy. Zariadenim sa pre ucely tejto zmluvy rozumie:

Tyvp: XEROX Versal.ink C7025

Model. C7001V D

Vyrobné ¢islo Zariadenia Na zaklade prisluiného instalatného protokolu
Adresa miesta, na ktorom sa Zariadenie nachadza: Kapitulskd 12, 812 47 Bratislava

Pociatotny stav potitadiel je uvedeny na prisluinom in3talaénom protokole.

II. Doba trvania zmluvy
1. Zmluva sa uzatvéra na dobu 60 mesiacov odo diia jej G¢innosti.

2. Zmluva nadobuda (Cinnost diiom odpoctu stavu pocitadiel Zariadenia uvedenom v prislusnom instalaénom protokole.
ktory tvori neoddeliteln( sidast’ tejto zmluvy.

ITL. Poplatky

Poplatok za képiu/vytiadok

Poplatok za CB kopiu/vytladok format A4, pokrytie do 7.5% 0,0078 € bez DPH
Poplatok za FAR kopiw/vytlacok format A4, pokrytie do 22.5% 0,0412 € bez DPH
Képie/vytlatky formdtu A3 budi aftované ake 2x képia/vytlacok formitu A4

Fakturacia zakladného mesaéného poplatku: Neldltuje sa
Fakturacia kopii/vytlagkov Mesadne pozadu




Jednorazovy poplatok za inStalaciu Zariadenia:

Neactuje sa

Jednorazovy poplatok za zaskolenie obsluhy:

Neitictuje sa

IV. Garantovand droven poskytovanych sluZieb

Cas odozvy:

priemerne do 8 pracovnych hodin

Cas opravy:

do 3 pracovnych dni

Poskytnutie nahradného plnenia

S-ty pracovny den
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V. Udriba a servis zariadenia

Poskytovatel” zabezpeci udrzbu a servis zariadenia
prostrednictvom  {zv. servisnych zasahov a
poskytovania servisnych sluZieb.

Servisom a Gdrzbou sa pre ucely tejto zmluvy

rozumie:

a) udrZiavanie funkénosti zariadenia, Co zahrma
adrzbu a opravy zariadenia, poplatky za pricu,
dopravu, poskytnutie a montéZ potrebnych
nahradnych  dielcov. to  vietko  pocas
pracovnych hodin Poskytovatela;

b) pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi
od 08:00 - 16:00 hodiny v pracovné dni okrem
§tatnych sviatkov a inych dni pracovného
pokoja:

¢) dodavanie potrebného spotrebného materidlu,
ktorfm sa rozumie materidl pre Ciernobielu
a farebn tla¢ a kopirovanie do celkového
pokrytia tonerom 30% v sacte vietkych farieb.
Nezahfia v3ak papier a  prisluSenstvo
(zoSivacka a spony do zoSivacky. lepiaca paska
atd’.):

d) pri preukézanom vy3Som pokryti budi tonery
po dohode so Zdkaznikom 1 = roéne k 31.12.,
respektive k datumu ukonenia tejto zmluvy
douctované podla cennika  Poskytovatela
aktualneho ku dnu Gétovania.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zdsahov bude

zataté na  zaklade ohlisenia  Zakaznikom
prostrednictvom .

a

¢
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aktudlnej skutoCnej potrebe. Poskytovatel sa
zavizuje zafat servisny zdsah nanajneskor do 8
pracovnych hodin po tom. ¢o mu je jeho potreba
nahlasend Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat'
polro¢ne. Ozndmenie musi obsahovat’ skutoény
aktudlny stav pocitadla Zariadenia. v opacnom
pripade nemusi Poskytovatel' servisny zdsah
vykonat’

V Zariadeni nesmie byt pouzity iny papier ako
papier odporu¢eny vyrobcom. iny toner, jeho ¢ast,
sicast, ktord nebola dodana alebo odporucend
Poskytovatel'om, najmé nie repasovany toner alebo
toner z inych zariadeni. To isté plati o pouZivani
si¢iastok inych virobeov.

Zakaznik nie je oprdvneny vykondvat' akékolvek
neodborné  zasahy do  technickych  alebo
softvérovych c¢asti  Zariadenia. V pripade, Ze
k chybe Zariadenia preukazatelne déjde v dosledku
poruSenia tejto povinnosti Zakaznika, naklady na
odstranenie chyby nesie v plnom rozsahu Zakaznik.
Poskytovatel' nie je povinny v takom pripade
poskytnat’ Zakaznikovi nahradné zariadenie. ato
pocas celého obdobia odstranovania chyby.

i~

Zdakaznik je povinny poskyinut Poskytovatelovi
vietku potrebnil siéinnost’ na poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy. najmd poskyinat pristup k
zariadeniu v pracovné hodiny, inak v nevyhnuinych
pripadoch podla dohody.

Odstranenie chyby bude ukonéené najneskér do 3
pracovnych dni potom. ¢o bude vykonany servisny
zasah.

Chyba sa povazuje za odstranenti aj dodanim
docasného nahradného zariadenia, ktoré bude po
stranke funkcionalit na rovnakej ¢i vysSej trovni
ako chybné Zariadenie. Ak bude chyba Zariadenia
odstranena riadne a v&as, nebude chyba povazovana
za porusenie povinnosti Poskytovatela.

V pripade. Ze objednanie servisného zasahu alebo
poskytnutie sluzieb bude preukdzatelne neddvodné.

je Zakaznik povinny nahradit Poskytovatelovi

preukdzané naklady s tvm spojené.

Nihradné diely pouzité pri oprave mbzu byt len
nové, alebo pouzité, ale rozhodne v plnej uzitkovej
hodnote. ato len na prechodné obdobie, pokym
Poskytovatel’ zabezpedi novy diel. Viastnicke pravo
k vymiefanym ndhradnym dielcom nadobuda
Poskytovatel okamihom vymeny a bez ndhrady.
Dodany spotrebny materidl zostava po celi dobu vo
vlastnictve Poskytovatela. a to az do jeho Gplného
spotrebovania v zariadeni.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatel'a, ak chce premiestnit’ zariadenia z
miesta, kde bolo povodne intalované a dojednat’ s
nim podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie Poskytovatela so
splnenim povinnosti podla élanku IV. tejto Zmluvy
¢ini 0.05% =z priemernej mesacnej fakturacie za
posledné tri fakturaéné obdobia, a to za kazdy dei
omeskania.

VI.  Platobné podmienky a splatnost’

Vyska zakladného mesaéného poplatku je uvedend
velanku  II. tejto zmluvy, K zakladnému
mesaénému poplatku bude Zakaznik dalej hradit
poplatky podla poctu vykonanych vytlackov vo
vyske uvedenej v tejto zmluve (spolocne dalej ako
"Poplatky™).
Vytlackom sa rozumeji vytlatky aj kopie vykonané
prostrednictvom zariadenia.
Obojstranny vytlatok sa bude @étovat’ ako dva
vytiacky.
Vytlatok vo formite A3 bude uctovany ako dva
vytlalky formdtu A4, ak neobsahuje tito zmluva
osobitné sadzby pre vytlagky inych formatov ako
Ad.
Poplatky nezahfnaju naklady a cenu oprav, tprav.
udrzby. dopravy a pouzitych materidlov v pripade:
= ak bud( vvkonané na ziadost Zakaznika mimo
pracovné hodiny. alebo




= ak budd vyvkonané ako dosledok nakladania so
zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie
alebo acel, ku ktorému je Zariadenie urené:
= pouzitia materialov alebo nahradnych dielov,
ktoré  neboli  dodané ani  odporacané
Poskytovatel'om;:
= neodbornej udrzby ¢i vykondvanie oprav. resp.
inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vy$kolené a autorizované;
= udalosti nemajicej povod v zariadeni:
= vypadku alebo portch elektrickej. internetovej
¢i podobnej siete:
= premiestnenia zariadenia z miesta. kde bolo
pdvodne indtalované (ak nie je premiestnenie
vykonivané Poskytovatelom) a podobne.
Ubrady budi hradené na dfet Poskytovatela
uvedeného v tejto zmluve, pripadne na faktirach
Poskytovatel'a, pricom prioritu md ¢gislo O¢tu
uvedené na faktirach Poskytovatela.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude
pripocitana DPH.
Faktiry Poskytovatel'a st splatné v lehote 14 dni
od détumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi poplatky stanovené v tejto
zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyzdiiov po
lehote splatnosti, je Poskytovatel opriavneny
odstupit od tejto zmluvy.
Poskytovatel' je opravneny po dohode so
Zakaznikom upravit poplatky uvedené v tejto
zmluve:
= v nadvdznosti na medzirotna inflaciu v SR
(spotrebitel'ské  ceny) v  predchadzajicom
kalendimom roku tak. ako je publikovana
slovenskym Statistickym tradom alebo invm
tradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel
na tovar dovaZzany v suvislosti s pouZitim a
_ udrzbou zariadenia.
Uprava poplatkov nenadobudne G¢innost” skor ako
I mesiac odo diia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak
nie je v oznameni stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené zabudovanym softvérovym
modulom SMart c¢Solution (dalej len ..SMart
eSolution™) umoziiujicim automaticky odpocet
pocitadiel.
SMart eSolution funguje na zdklade aktivicie
vykonanej Poskytovatelom  prostrednictvom
pripojenia na siet’ internet. Pre vyuZivanie aplikacie
SMart eSolution je Zakaznik povinny zaistit' stale
pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opacnom
pripade nedochadza k automatickému odpoétu
pocitadiel aje nutné ich nahldsenie telefonicky
alebo e-mailom. Zakaznik sihlasi s automatickym
zberom ddt  prostrednictvom SMart  eSolution.
O aktivnych  sluzbach SMart eSolution bude
Zakaznik Poskytovatel'om informovany.
V pripade nefunkénosti  SMart  eSolution  je
Zikaznik povinny poskytnit  Poskytovatelovi
od¢itanie pocitadiel v zariadeni vzdy k poslednému
diu  kazdého kalendarmeho mesiaca alebo
v akomkofvek inom ¢ase, podla poziadavky
Poskytovatel'a. K hlaseniu stavu pocitadiel moze
Zikaznik wvyuzit e-mail. pripadne telefonické
nahlasenie prislunému zamestnancovi
Poskytovatel'a. Pokial' Zdkaznik nevykona hlasenie
o stave pocitadiel, Zakaznik uhradi Poskytovatel'ovi
poplatky podla odhadu Poskytovatela ohladne
stavov po¢itadiel. Opravy Gftovania stavov je
Poskytovatel’ povinny uskutocnit’ v nasledujtcich

14.
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fakturacidch. hned” ako mu budl zname skutoéné
stavy pocitadiel.

V pripade omedkania Zdkaznika s platbou ¢ini trok
z omeskania 0.05% z dlznej sumy za kazdy den
omeSkania.

Ak je Zdkaznik v omeSkani s platenim splatnych
faktiir,

a) je Poskytovatel' vo¢i Zakaznikovi oprivneny
zastavit’ vietky d'alsie dodavky a sluzby;

stdvaji sa okamzZite splatné vietky faktdry.
ktoré boli aj budu vydané a ktoré eite nie si
splatné. ato aZz do odstranenia omeskania
Zakaznika so splacanim.

Vyisie uvedené kroky méZu byt vykonané osobitne
alebo aj spoloéne.

b

—

Vil.  Ukoncenie Zmluvy

Zakaznik je opravneny ukonéit zmluvu vyluéne

takto:

a) odstipenim v pripade opakovaného
podstatného porusenia povinnosti
Poskytovatel'a, ktoré neboli napravené ani v
lehote 30 dni plynice odo dia, ked bol
Poskytovatel’ pisomne informovany
Zakaznikom o porudeni a 0 moZnosti ukoncenia
Zmluvy odstipenim, ak nebude porudenie
odstranené:

b) odstipenim v pripade. Ze nestahlasi s (pravou
poplatkov v zmysle ¢lanka VI. ods. 10 tejto
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny ukonéit’ zmluvu vylucéne

takto:

a) odstipenim v pripade omeSkania Zakaznika s
thradou poplatkov;

b) odstipenim v pripade opakovangho
podstatného poruSenia povinnosti Zakaznika,
ktoré nebole napravené ani v lehote 30 dni
plynicich odo dia, kedy bol Zdkaznik pisomne
informovany Poskytovatelom o poruSeni a
moznosti  ukonfenia  zmluvy. ak nebude
porudenie odstraneng;

Zmluva dohodnutd na dobu urcitd nemdZze byt
ukon¢end vypovedou.

Tato zmluva modZze byt dalej
nasledujiicimi spésobmi:

a) trvalym vyradenim zariadenia z prevadzky:

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim
zariadenia z prevadzky dbjde vylutne v pripade
odcudzenia, dplného znitenia zariadenia.

Zakaznik je povinny ku diu skoncenia platnosti
tejto zmluvy vratit' alebo uhradit’ Poskytovatelovi
vietky nepouzité, nezamontované nespotrebované
spotrebné materidly a nahradné diely. ktoré boli
dodané Poskytovatelom Zakaznikovi v ramci tejto
zmluvy.

ukonéend

VIII. Zaverefna ustanovenia
Tato  zmluva sa riadi
Slovenskej republiky.

Bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest’ ani postipit’
zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajacich.

pravnym  poriadkom




Vsetky spory  vyplyvajice z tejto  zmluvy
avsivislosti  stfiou budd  prednostne  riefené
dohodou zmluvnych stran, s koneénou platnostou
riesené pred Okresnym sidom SR podla sidla. prip.
bydliska, odporcu.

V pripade dorucovania pisomnosti podtou plati, ze
pisomnost’ sa povaZuje za dorufeni diiom jej
prevzatia. prip. poslednym diom jej uloZenia na
poste. Pisomnosti si zmluvné strany zasiclaju na
adresu. ktort si ozndmili ako poslednt a v pripade
pochybnosti na adresu zapisani v obchodnom
registri. Skuto¢nosti touto zmluvou neupravené sa
riadia obchodnym zakonnikom.

Zmluva méze byt menena iba pisomne a to formou
oc¢islovanych dodatkov, podpisanych obidvomi
zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze sa zmeni identifikicia uétu alebo ma
dojst ku zmene kontaktnej osoby, prislusna

V Leviciach. dna G}-’iggﬁ’f&l ...........

Za levServis, s. I. 0. :

zmluvna strana je povinnd tato zmenu oznamit
druhej strane bez zbytoéného odkladu a to
prostrednictvom e-mailu s elektronickym podpisom
oznamujlicej zmluvnej strany alebo
prostrednictvom origindlneho listu. ktory bude
obsahovat’ Uradne overeny podpis  osoby
opravnengj konat' menom oznamujicej zmluvnej
strany.

Zmluva sa vyhotovuje vdvoch rovnopisoch.
pricom kazdd zmluvnd strana dostane jeden
rovnopis.

Zmluva nadobida platnost’ diom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom jej
zvergjnenia na webovom sidle Zakaznika.
Neoddelitel'nou si¢astou tejto zmluvy je instalacny
protokol.

AL T

V Bratislave. dfia... .22 . L L T .

Za Fond ochrany vkladov :




