A
&

Fond ochrany vkladov

Kapliulsks 12

Systém FOV pre vyplacanle nahrad za nedosiupns vkiady v bankash

812 47 Bralishava 1

Zmiuva o dielo &. /2017

uzatvorena podla § 536 a nasl. zdkona &. 513/1891 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorich predpisov
(d'alej len ,,zmluva®™)

Zmiuvné strany

Objednévatel:

a

Fond ochrany vkladov

so sidlom; Kapitutska 12, 812 47 Bralislava 1

zasilpend: - .

iICO: 35 700 664

OIC: 2020862030

IC pre DPH: nema, nie je platcom DPH

Bankové spojenie: =~ T 7 ’

Cislo t&tu;

Cislo zapisu: zapisany v obchodnom reglstri Okresného stidu Bratlslava | disa 10.10.1996,

oddiel: Po, viozka 6. 566/8

{dale] af ,objednévalel)

Zhotovitel’;

TEMPEST a.s

s0 sidlom:; Galvantho 17/8, 821 04 Brallslava
zastdpeny: T T

ICO: 313266 50

DIC: 2020327716

IC DPH: 8K2020327716

Pravna forma: akciova spolodnost

Bankové spojenie;

Cislo

Regisiracia, ¢,zéplsu: zaplsana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratlslava I, oddlel Sa,
viozka &. 3771/8

{dalef af ,zholovitei”)

(dalef spolu af ,zmiuvné strany”)

Bratislava, jin 2017 75




Fond ochrany vkladov

Kapliulska 12 Systém FOV pre vyplacanie nahirad za nedostupnd vklady v bankéch
812 47 Bralislava 1

1, Uvod

1.1 Zholoviter vyhlasuje,

a) Ze le pravnickou osobou riadne zaloZenou a zaplsanou podla slovenského pravneho poriadku
a le zapisana v Obchodnom registi Okresného stdu Bratislava |, oddiet: Sa, viozka &.: 3774/8.
b) Ze ma piné pravo a spoésobllost uzavriet tito zimluvy a pinit’ zAvézky v nej obsiahnuta,

1.2 Objednavalef Je pravnickou osobou zrladenou z&konom NR SR &. 118/1996 Z, z. 0 ochrane vkladov a
0 zmene a doplneni nieklorych z&konov v znent neskoriich predpisov (dalej fen ,zakon o ochrane
vkiadov®). Hlavnou &innostou objednavatela fe vyplacanle ndhrad za zakonom chrdnend akrylé
nedostupné vklady v bankéch a v pebodkach zahraniénych bank (dalej aj ,banka").

1.3 Zmluvné strany uzaivArajl tito zmiuvy v stlade s vysledkom verejndho obslaravania podiimitne|
zékazky hez pouZitia elekironického trhoviska na predmet zékazky ,Systém FOV pre vyplacanie
nairad za nedostupné vklady v bankach" (dalef len ,Systém FOV*) podfa zakona &, 343/2015 Z 2,
o verejnom obslardvani a o zmene o doplneni nlektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,z&kon o verejnom obslardvani*) zverejnenej objednévatelom v postaveni verejneho obstardvatefa
vo Vesinlku verejného obstaravania &. 230/2016 dia 25. novembra 2016 pod &lslom 15993 - WYS,

14 Pre tgely tejto zmluvy sa

a) dodanim Systému FOV rozumle vylvorenie, dodanle a implementacia plne funk&ndho hardvéru
a softvéry, v rozsahu potrebnom pre informaény systém, prostredniclvom klordho bude mozné
zahezpelll' a reallzoval' proces vyplacanta nahrad za nedostupné vkiady v bankach a v pobotkach
zahraniénych bénk podfa zékona o ochrane vkladov, a to na zakiade generovania, prenosu
a spracovania (dajov o vkladatefoch v bankach a ich vkladoch a zdvézkoch; tento proces bude

2

reallzovany prf bankéch, v klorych vkiady sa stall hedoslupnymi afalebo vo vietkych alebo vybranych
bankach pri testovani vyplacania nahrad v rdmci stresového testovania systému ochrany vkladov,
dale] pri zabezpedovanl cezhraniéndho vyplacania nahrad, a to podla podmienok zadkona o ochrane
vkladov a dals(ch stvisiacich pravnych predpisov,

b) sluzbou technicke] podpory rozumle odstrafiovanie chyb Systému FOV, poskytovanle upgradov
a updatov Systému FOV (HW a SW) vyvolanych opravami chyb tohto systému, legistativiymi
zmenami siuzby suvislace s realizdclou vyplacania ndhrad vkladatefom, sluzby sivisiace so
stresovym testovanim, aklualizacia dokumentacle Systému FOV, zaskolenie uZtvatefov na vykonané
zmeny a roz8irenta, vykondvanie zmien Systému FOV v dosledky vyvoja HW a SW prosiriedkov,
sluzba HelpDesk a sluZba Hot-line formous telefonicke] podpory pre pracovnikov FOV, #kolenie novych
pracovnikov FOV a dopinkové 8kolenla pracovnikov FOV,

¢} daldimi pripadnymi tpravami Systému FOV rozumie pozadovanie dalSich Gprav Systému FOV nad
rémec sluzby technickej podpory.

Il. Predmet zmluvy -
2.1, Predmstom plnenia lejto zmiuvy je

2.1.1. Vytvorenie adodanle plhe funkéného a prevadzky schopného diela Systém FOV, kiory splia
leglslativne poZiadavky a prostrednictvom kiorého bude moné zabezpedit' a realizovat' proces
vyplacania nahrad za nedostupné vklady v bankéch podfa z&kona o ochrane vkiadov a stvisiacich
zévdznych pravnych predpisov, a to na zaklade generovania, prenosu a spracovanla (dajov
o vkladateloch v bankach, o ich vkladoch a z4véizkoch, ako 8] dalslch adajov podra tejlo zmiuvy.
Tenlo proces bhude realizovany prl bankéch, v ktorych sa vklady stali nedostupnymi afalebo vo
vielkych alebo vybranych bankéch pri stresovom testovanl vyplacania nahrad vratane slresového
testovania cezhrani¢ného vypléacania nahrad v ramai stresového testovania systému ochrany vkladay,
ako af pri cezhranitnom vyplacani ndhrad podla zakona o ochrane vkladov a svislacich zdvaznych
pravaych predpisov, Stéastou predmetu zakazky jo zabezpelenie tochnickej podpory a aklualizacle
Systému FOV v pripads zmien zdkona o ochrane vkladov a stvisiacich zavéznych pravnych
predpisov, ako aj zabezpecovanie sluzisb sGvislacich s vyplacanim nahrad a stesovym testovanim
pocas 80 mesiacov od prevzatia Systému FOV objednavatefom.
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Fond ocluany vkladov
Kapllulsks 12 Syslém FOV pre vyplacanis nihrad za nedostupnd vklady v bankéch
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2.1.2,

2.1.3.

2.2

3.1.

3.2,

3.3

Dodany softvér a hardvér musia splital’ poZiadavky FOV vychadzajuce z aktualneho znenia zakona
o ochrane vkladov, stvislacich zaviznych pravnych predpisov a z daldich podmienck dohodnulych
viejlo zmiuve. Zakonné prava a povinnosli v stvislost| so Systémom FOV su usianovens najma
zakonom o ochrane vkiadov a vyplyvajice tle¥ zo smernice EP a Rady 2014/49/E0 o systémoch
ochrany vkladov, 20 smernice EBA/GLI2016/04 pre sitrasové leslovanie, zusmernenia
EBA/GL/2016/02 o dohodach spolupracl medzi systémami ochrany vkladov podrfa smernice
2014/49/EU a z dokumentu EFD| H2C Rulebook HomelHos! Cooperation Rulebook. Stvisiace
predpisy st najmd zakon & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, zikon
&. 483/2001Z. z. o bankach v plalnom znenf a dalgie prévne predplsy.

Paskylnutle sluzby fechnicke] podpory po dobu 60 mesiacov odo dia ukon&enia overovacej
prevadzky a odovzdania licencll, na dodany softvér a hardvér Systému FOV, ako aj prishidnych
slrojovych a zdrofovych kodov, ako aj siivislacej dokumentacle objednavalelovi; stitastou lejlo stusby
budd af sluZby stvisiace s pripadnym redinym vyplacanim ndhrad a stresovym leslovanim potas doby
60 meslacov odo dita ukondenia overovace prevadzky. SluZbou technicke] podpory sa rozumle
cdstrafiovanle chyb Systému FOV, poskylovanie upgradoy updalov Systému FOV (HW a SW),
aklualizaclou dokumentdcie Systému FOV, préce stvisiacle s vyplacanim ndhrad a stresovym
lestovanim (sti¢ihnos!' dodavatela na realizacll vyplacania nahrad vkiadatefom banky, klora sa stala
neschopnou vyplacat' vidady a stresovom testovanl), a to prosiredniclvom Systému FOV, potas 60
mesiacov od prevzalia Systému FOV objednavatefom, zadkolenie uiivatefov na vykonané Zmeny
arozéirenia, vykonavanle zmlen Systému FOV v désledku vyvoja HW a SW prostriedkov, sluzha
HelpDesk a sluzba Hot-fine formou telefonicke| podpory pre pracovnikov FOV, $kolenie novych
pracovnikov FOV a doplnkové Ekolenla pracovnikov FOV,

Realizacia pripadnych Gprav Systému FOV, klord v priebehu levania zmluvy méZe FOV pozadoval
nad ramec technickej podpory na z&klade jednoliivich poZladaviek FOV v rozsahu cea 100 (jednosto)
hod. rotne, pripadne v rozsahu podra potreby. '

4. Vykondvanle a zabezpecovanie dal$ich ¢inhosti podra lejto zmiuvy,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel v pripade polreby akiudine posudi Systém FOV vo vzl'ahy
k zabezpeteniu spolahlivej prevadzky a bezpednosli prevadzkovaného systému a plsomne zadle
navrh objednavatefovi na zodpovedajice Upravy konfigurdcie afalebo nastavenl prevadzkovaného
systemu. Navrh zhotovitefa musi obsahoval' detaiiné informacle o dévodach navrhovanej zmeny,
spdsob Indlatécte a moiné désledky. Objednavatel za tymlo Gcelom prisbezne informuje zhotovitela
o legislativnych zmendch, ktoré mézu mal' dopad na Systém FOV,

til. Vyklad vybranych pojmov
Na Ggely tejto zmluvy sa rozumie:

Vkladom pohfadavka (yzickej osoby afebo pravnicke] osoby (dalej len .vkladalel) na vyplalu
peilaznych prostriedkov, kloré banke zverll vkladatel pri bankovorn obchode alebo ktoré banka prijala
ako sumy plalobnych operdcil alebo iné platby v praspech vkladatefa, a {o vrélane Urokov
a inych majetkovych vyhod spojenych so zverenim tychto pefaznych prosiriedkov, vralane nolarske;
ischovy a spolotného vidadu {§ 3 ods. 1 a 2 zAkona o ochrane vkladov).

Chranenymi vkiadmi vklady v rozsahu a za podmlenok ustanovenych zékonom o oghrane vkladov
{§ 3 ods. 3 zakona o ochrane vkladov). Krytymi vkladmi su chrdnené vklady v ich pinef vy8ke, najviac
vak sthrn chranenych vkladov jedného vkladatela v Jedne} banke vo vyike, klora sa rovnd hornej
hranioi ndhrady podia § 9 ods. 2 zakona o ochrane vkladov, to znamens najviac 100 000 eur (limit
nahrady). Krytymi vidadmi do&asne v ich pinej vyike bez obmedzenia hornef hranice nahrady (limitu
nahrady) st chrénené vklady uvedené v § 9 ods. 6 z&kona o ochrans vkiadov, a lo potas dotasného
obdobla a za daldich podmienak ustanovenych v § 9 ods. 6 zakona o ochrane vkladov (dalej lej
»0sobitne chrénené vklady"),

Nedostupnym viladom vklad v banke, ktora bola podra § 8 ods. 3 zékona o ochrane vkiadov
vyhlasena za neschopni vyplacal' vklady, alebo, v klorej bolo pozaslavend nakladanie s vkladmii
v dosledku rozhodnutia konkurzného stdu vydaného v konkurznom konani podla zakona
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3A.

3.5.

3.8.

3.7.

3.8.

&. 7/2005 Z. 2. o konkurze a restrukturalizacl v plainom zneni (§ 3 ods. 5 zékona o ochrane vkiadov;
dalej a] .insolventnd banka" alebo ,neschopnost banky vyplacat vkiady"),

Néhradou za nedostupny vklad (§ 9 zékona o ochrane vikladov; dalej aj ,nahrada’) nahrada, klord
Fond poskythe sdhrane jednému vkladatelovi alabo inej oprévnens] osobe za nedostupny vklad
v insolveninej banke, najviac do vy8ky 100 000 eur (§ 8 ods. 2 zakona o ochrane vkladov); nahrada za
nadostupny vkiad sa vypléca v eurach; nahradu podfa § 10 ods. 14 zakona o ochrane viladov mbze
Fond vyplatlt' okrem meny euro aj v prisiudne] mene ného &lensksho &tatu. Fond podfa § 9 ods. 6
zakona o ochrane vkladov poskytuje nahradu v pins| vy$ke chraneného vkladu aj nad lmit n&hrady -
hornt hranicu né&hrady, a to za osobilne chranensé vklady.

Leholou na vyplacanie nahrad lshola trvajtca do 7 pracovaych dnf od vyhldsenia banky za neschapnt
vyplacat' vidady (prechodné obdobla vyplacania nahrad st uvedené v § 28bf ods, 8 zakona o ochrane
vkladov), na zaklade pisornej Zladosti vkladatela je Fond povinny do 5 pracovnych dnl od dorugenia
tejto Zladosti vyplalit aspon dast ndhrady (socidine nahrady - § 10 ods. 12 zakona o ochrane vkladov),
Ak si vkladatel nemohol v tyhto leholach prevzial' nahradu, moze plsomne poZiadal' FOV do troch
rokov od vzaiku neschopnostl banky vyptacal vklady o vyplatenie nahrady, pritom lehota na vyplatenie
tychto nahrad nle je zdkenom cbmedzend (ide najmé o stidne pripady, dedidské konania a pod.).

Cezhranitnym vypldcanim néhrad vyplatenie nahrad za nedostupné vklady v pobotke uriestnensj
v tnom ¢glenskom $tate vo svojorn mene v spolupraci so systémom- ochrany vkladov lohto iného
tlenského $tatu (§ 10 ods. 14 zakona o ochrane vkladov) a vyplatenie ndhrady za nadostupné vklady
pobolky zahranitnej banky umiestnenej na tizemi SR podfa pokynov iného ako slovenského systému
ochrany vkladov v rdmcu EU (§ 10 ods. 15 zékona o ochrane vkladov).

Stresovym leslovanim testovanie pripravenosti bank na vypldcanie nahrad (§ 12 ods. T zdkena
o ochrane vikladov),

Rozsahom spractvanych osobnych tdajov o vkiadatelovi (§ 3 ods. 4 zakona o ochrane vkladov),

a) klory Je fyzickou osobow: meno, priezvisko, rodné &islo alebo datum narodenla a adresa lvalého

pobytu vkiadatela,

b} ktory je pravnickou osobou: nazov, Identifikadné &islo, ak je pridelens, a adresa sidla vkladalela, ako

3.9.

3.10.

311,

3.42

3.13,

4.1

aj oznadenie Uradného regisira alebo inej Gradnej evidencls, v kloraj Je tato pravnicka osoba zaplsana
a Cislo zaplsu do tohto registra alebo evidencie.

Dalgimi spractivanymi adajmi:

a) chranené vklady vkladatefa v banke, krylé vklady a Géty,

b) zavazky vkladatela voéi banke,

¢) zakaz / odilad vyplaly ndhrady, vyplata &asti ndhrady,

d) mena, v kiore] Je vklad vedeny, mena vyplaly (spravidla euro),

e} vy8ka nahrady, zoslalok nevyplalens] ¢astl nahrady, zostatok nedoslupného chranendho vkladu,
za ktory sa néhrada nemohia nevyplalil' (suma presahufica limit nahrady).

Miestom vyplacania nahrad spravidla banka, prosirednictvom klorej Fond podfa § 10 ods, 4 zdkona
o bankach zabezpetule vyplacanie nahrad (vyplacajiica banka).

Udajmi pre vypldcante nahrad tidaje, ktoré FOV ziskava od insolventnej banky (§ 12 ods. 4 zékona
o ochrane vkladov).

Listom vkladatefa stibor informécil o vkiadatelovi, vkladoch vkladatefa, jeho zavizkoch vodi
insolventnej banke, vy8ke nahrady, o prevzate] ndhrade.

Reklamagnym listom zadanie reklamacle vkladatefom; obsahuje najma Udaje o vkiadatelovi,
vyplatenej ndhrads a dovod reklamécie.

IV. Padmienky pinenia a koncepcla poZadovaného riedenia

Vytvorenie, dodanie a implementacta softvéru a prisiuiného hardvéru dlela Systém FOV

Predmetom lejto Zasti pinenia fe dodéavka softvéru a prislusného hardvéru v rozsahu polrebnom na
inStalaciu a prevddzku diela Systém FOV vpodmienkch FOV spliajiceho vietky poZiadavky
vyplyvajiice zo zdkona o ochrane vkladov, stvistacich zavaznych pravaych predpisov, a tie? splitajice
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4.1.2,

vielky $pecifikdcie, ktoré obsahuje talo zmiuva, Sigastou dodania diela Systém FOV Je aj vykonanie
vietiych Cinnost nevyhnuinych pre implementaciu a sfunkénenie Systému FOV v prosired| FOV,

Plnenla predstavujii nasledujiice dodavky a slufby:

1. Spracovanle a odovzdanie Implementadne} stidle

Implementatné Stadia bude obsahoval' analyzu spdsobu implementécie Systému FOV do prosiredia
FOV najmd z hladiska faklorov rozhodujlicich pre budticu implementaciu Systému FOV, vrdlane
harmonogramu jednollivych préc, spdsobu overovania ich pinenia a Identifikaciy s lym stvisiaclch
rizlk, Implementadna $lidia (analyza) bude vykonand v trvani 4 lyZdiiov od zatiatku projekiu.

Vytvorenie Systému FOV

Softvérové a hardvérové Sasti Systém FOV budt adovzdané FOV v stave a kvalite vyhovu)Gce] na
InStataciu do prosiredia FOV. Zholovilel predmetu zakazky vykona potrebnu indtaldciu a konfiguraciu
spolu so vielkymi daldimi stvisiacimi pracami nevyhnutnymi na Hadne a (plné uvedente Systému
FOV do riadnef prevadzky v podmienkach FOV, Softvér odovzdéa zhotovite! objednavatelovi aj na
elekiranickom nositi v slave a v kvalite vyhovuice pre intaléciu v prostredi FOV. implementacia sa
uskutadni v trvanl 10 tyZdiiov od ukonéenia implementatne] $tadie.

4.1.2.1 Funkcle a (ilohy Systému FOV (leglsiativne poZiadavky)

a) generovanle siborov Udajov o vkladatefoch, vkladoch a ich zavazkoch voei banke,

b) sObezné vyplacanie ndhrad viacerych Insolventnych bank, pritom déla za jednollivé banky musia
byl spracovatefné oddelens,

¢) moznost’ zapofenia viacerych vypidcalicich bank, a tiez FOV, do procesu viaslného vypldcania
nahrad vkladatefom,

d) moZnosl zahezpetenla vyplaly ndhrady Jednému vkladatefovi na viac oldp (vyplata &asli
nahrady}, v hotovosti alebo bezholovosine,

o) zabezpedenie cezhraniZného vyplacania nahrad za nedostupné vklady,

f} spractvanle Ziadostl viladatelov o zalohovd vyplalu nahrady (vyplatenie sociaine] ndhrady do 5
dnl od podania Zlados(l), .

) on-line alebo off-line prepojenie pri zabezpedovani procesu vyplacania nahrad {insolvenina
banka, Fond, vyplacajica banka a spétne), .

h} vyplatenie ndhrad v zdkonom stanovenych leholéch a v dal§ich uréenych lehotéch,

i} dodrZanle limilov vypidcanta nahrad (najma4 limit nahrady, Sasove limily pre vyplacanle nahrad),

i} pinenie konlroinych funkcii v zaujme zabezpeenia Korekiného vyplacania nahrad, zistenle
a odslranenis chybovosti v (dajoch,

k) bezpednost pri spractivani a prenosov Udajov,

) generovanle dokladov o vyplatenf ndhrad (napriklad List vkladatela, Reklamadny list), reportov
a hlasenl,

4.1.2.2 Funkclonallty Systému FOV (lechnické poZiadavky)

Priamy pristup do Systému FOV budi mat' len interni pouzivatella (zamestnanci FOV a nimi
poverané osoby) zo slete FOV,

ZAkladné poziadavky FOV na funk&nosti Systém FOV

a) generovanie, prenos a spracovanle stboru Gdajov o vkladatelovl, jeho vkladoch a zavizkoch
g n p ‘

vodl insolventnej banke a dallich Vdajov z Insolventne} banky - vylvorenie databdzy
vklaclatel'ov

Insolventna banka vygeneruje databazu vkladatelov {fyzickych a pravnickych oséb), klora obsahuje
tdaje o vietkych vkladatefoch s nedostupnymi chrénenymi vkladmi, o ich vkladoch a z&viizkoch vod
banke v definovanej Siruktdre (identifikatné tdaje o vkladalefoch; (daje o chranenych vkladoch,
zavazkoch vkladatefa, &lsle vkladového Uty vivare 1BAN, kédu meny, v kiore} Je vkladovy udet
vedeny). Do tejlo databazy st zahrnuté chranené vklady, na kioré sa vztahuje zékaz nakladania alebo
zékaz vyplaty, vklady vinkulované na privolenie trelef -asoby, osobilne chranend vkiady, Pri
chranenyeh vkladoch, na kioré sa vlahuje zékaz nakladanla alebo zakaz vyplaty alebo vinkulacla na
privolenie lretej osoby, buddt po zruSent zakazu alebo vinkulacle Heto vklady uvolnend a zahrnuté do
vypldcania nahrad, a lo na zaklade polvrdenia Insolventne] banky o ukonéenl viazanostl alebo
vinkulcie chraneného vkladu.
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c)

N—

Databazu vkladatelov, vratane sumy nahrady na vyplatenie za kazdého vkladatela s chranenymi
vkladmi poskyine insolventna banka. Ak vyska zavéizkov vidadatela je vyssia alebo rovnaké ako vygka
chranenych vkladov, ndhrada sa vkladatelovi neposkyluje (vkladalelia so zapornou bilanclou nle s
predmetom databazy insolventnej banky). Ak je vyska zaviizkov vkladatela niZsla ako wyska
chranenych vkladov, pre uréenie vysky nahrady sa od cetkovej vysky chranenych vkladov odpodita
vy8ka zavdzkov vkladatela vodi banke a rozdief je uvedeny ako narok vkiadatela vodl Fov
a povinnost FOV vyplatit vkladalelfovi ndhradu do wiky kryiého vkladu najviac 100 000 eur {(okrem
osobitne chranenych vidadov).

Dalabéaza Udajov o chranenych vkiadoch vkladatetov obsahuje (daje o vkladoch a zAvézkoch ku diy
vznliu neschopriostl banky vyplacaf vklady, Na utely vyplacania nahrad sa neprihliada na pripadné
trotenie vkladu po dni vznlku neschopnosti banky vyplacat' vkiady.

Systém FOV vygeneruje report po spracovan( vslupného stiboru Insolventne) banky, klory si3 ako
podklad pre potreby vysky finang&nych prostrisdkov FOV pre Udely vyplacania nahrad.

Funkciou Systému FOV musl byt te? kentrola dodrfania Slrukltry (dajov jednotlivych stborov.
Syslém FOV zabezpadi konlrolu tdajov v datab4ze (vypotet nahrad, prepocel cudzej meny na eurs,
zislenie a odsirdnente duplicit alébo inych chyb). Chybné tdaje fs potrebné reportoval' v Systéme
FOV asobitne {s uvedenim chybnych lidajov) a z dalsieho spracovania {idajov je potrebné uvedenych
vkladatefov dotasne alebo tivale vylugit' {chybné udaje je potrebné poskytnif’ insolveninej banke na
odsiranenie chybovosli v tidajoch),

generovanie sttbortt (tdajov na vyplatenie nahrad pre-vyplacajlicu banku (alternatfvny rieenim
moZe byl aj vyplacanie proslredniclvom FOW)

Sysiém FOV vytvorl stbor Gdajov - databszu pre vyplacajlicu banku, a to osobitne stbory tdajov
o Iyzickych osobach a osobilne stiboru Gdajov o pravnickych osobéach. Stbor Odajov - databaza pre
vyplacajlcu banku mus! dalej obsahoval stbor o vyplacanych vkiadatefoch a stbor o vyplacanych
Uctoch (krytych vkiadoch). Spdsob vymieny siborov navrhne dodévatef.

vytvorenie a zabezpatenie kontrolnych mechanlzmov, bezped&nosti prenosov dat z insolventnej
banky tlo FOV, z FOV do vyplicajlcej banky a spéitného prenosu dat cez FOV do insolvantne]
banky

Konlrolné mechanizmy Systému FOV sd tleto:

a) kontrola opravnenych pristupovych prav do Systému FOV, evidancia opravnenyeh a
neoprévnenych pristupov,

b) konlrola dodrZania Struktiry stibarov tidajov, modifikdcia Gdajov, aklualizacla chybnych dat po ich
oprave opravhenym uZlvalefom (zmena Udajov je moznd pred vypodtom vysky ndhrady),

¢) kontrola duplicit, vyplatenia nahrady v zmysle zékonnych podmienok, prepoétov cudze} meny na
eura resp. Ini menu dlenskeho &tatu EU, kontrola limity nahrady (kryly vklad, najvlac 100 000 sur
okrem osobline chranenych vkladov, za ktord sa nahrada poskylne v pinej viske chraneného
vkladu pri zachovanl algoritmu vyposly nahrady), ak sa nahrada vkladateta hevyplali jednorarzovo
v pingj vy3ke (nahrada sa mdze vyplatil po €asliach napr. z dévodu uplatnenej reklamacle, rasp.
po zrueni zékazu vyplaty alebo vinkuldcie),

d) zalohovanie a Uischova tidajov, databazy,

e) pripadne iné kontroly na zakiade poZiadaviek FOV, resp. navrhnulé dodAvatelom.

Zabezpedenie ochrany bankového tajomstva, obchodného tajomsiva a ochrany osobnych tidajov,
kloré bud spractvané prostrednictvom Systému FOV.,

Kontrolu lehét zabezpe&uje FOV v ramci pokynov a organizacie prevadzky vyplacania (pokyny vodi
insolventne] banke, resp. vyplacajiicej banke) mimo Syslému FOV,

zahezpedanie prenosu Gdajov do vyplacajace} banky a nagitanla sdboru Udajov vyplacajitcou
bankou, realizdcla procesu vyplacanla nahrad

Vyplacajiica banka zabezpeduje vyplatu nahrad viladalefom podfa sibory vygenerovanym Systémom
FOV. Vyplata ndhrady sa méze realizoval' v hotovostifbezholovostne v plnej vyske alebo &lastoéne no
overenl tdajov lotoZnosti vkiadatefa, resp. Inej opravnensj osoby. Vyplatend nahrada sa preukazuje
dokladom, ktory obsahuje udaje o vkiadatefovi, feho vkladoch, vyplatenej vyske nahrady, dalume
vyplaly (§ 9 ods. 1 2§ 10 ods. 5, 9 a 10 zdkona o ochrane vkladov).

Syslém FOV vygeneruje v procese vyplacania daldle dodatkové stbory s ndhradami vkiadatelov,
kloré boli dodatodne uvolnerié z opravnenych ddvodov {reklamované nahrady, nahrady po zruSeni

vinkutacie, pominutie zakazu/odkladu vyplaly, vyplatenie zvyine| dasti nahrady a pod.).

Bratislava, Jin 2017 6124




Fond ochrany vidadov
Kapliulska 12 Systém FOV pre vyplacanle nahrad za nedostupné vklady v bankéch
812 47 Bralistava 1

Reklamécie slvislace s nahradou prifima vyplacajtica banka na vyplatnom miests (pripadne aj FOV
vo svolom slidle), pritom dévodom méZe byl nesilad tdajov o vkladatefovi, nesthlas s vy§kou
nahrady, resp. iny dvod. Nahrada sa nasledne vyplati na zaklade opravnenej reklamécie.

Vkladatef mbze zaslal' reklaméciy plsomne a] priamo do FOV. Reklamdcle spraciva FOV, pritom
udaje o vkladatefovl overuje cez insolventnt banku, upravenu databazu opdt' poskylne vyplacajicej
banke (ak ide o oprvnent reklamaciu).

Reporl Gdajov o vyplatenych nahradach vyplacajlicou bankou FOV sa vyZaduje na dennej baze (idaje
o vyplatenych nahradach, poéte vyplalenych tdtov, viplate v hotovostitbezholovostne),

Syslém FOV proces vyplacanla ndhrad reallzufe cez viac vyplacalicich bank, nle len cez Jednu,
Zaroven, Systém FOV musi byl schopny vyplalit viac insolventnych bank stidasne, pritom daja

0 procese vyplacania jednoflivich tsolventnych bank st predmetom prisludnych sanioslalnych
databsz,

Cozhraniéné vyplacanie nahrad

FOV vyplaca néhrady za nedostupné vklady v pobotke zahraniénej banky wnleslnengj v Inom
tlonskom Slate EU vo svojom mene (domovsky systém) prostrednicivom systému ochrany vkiadov
fohto Statu (§ 10 ods. 14 zdkona o ochrane vkladov).

FOV sprostradkiva vypldcanie nahrad za nedostupné vklady v pobotke zahranlénej banky z iného
Slenského &tatu EU podfa pokynov systému ochrany vkladov lohto &lenského &laty ako hostitefského
systému (§ 10 ods. 15 zdkona o ochrane vkladov).

V ramci cezhraniéného vyplacania nahrad je moZnost' vyplatenia nahrady aj v mene hoslitelského
elenského $talu (§ 9 ods. 1 zakona o ochrane vkladov).

Pre ddely cozhranitného vyplacania bude pouZity format a Struktira Udajov o vkladatelfoch a Ich
vkladoch a zavazkoch, pri¢om bude obsahovat' najmd Identifikadné idaje o vkladatefovl, &islo
6ty vkiadatel'a, kéd meny a vysku nahrady za nedostupny vklad, pripadne d'aigle,

Format stborov pre cezhranitng vypldcanie Je z H2C Rulebook HomefHost Cooperation Rulebook
uvedeny v prilohe 8,

Cozhraniéné vyplécanie nahrad sa uskutotfiuje prostrednictvom »Pravidiel pre cezhranitnd
vypidcanie ndhrad", ktoré sii zverejnene na www.efdi.eu,

- vyplacanle néhrad za dofasne v ping} vW&ke chranené vkiady (nad Bmit nahrady 100 000), za kloré
sa poskylule ndhrada v plne) ich vyike (§ 9 ods. 8)

- vypldcanie socldlnych nahrad
Vyplata fzv. sociélnych nahrad must byt podfa ZOCH vyplatena do platich pracovnych dnl po podant

Ziadostl aspof ast’ nahrady najmenej do vysky priemernej mesatnej nomindine) mzdy zamestnanca v
ndrodnom hospodarslve Slovenskej republiky zistene; Statistickym Gradom Slovenskej repubtiky za
kalenddrny Stvrirok predchadzajici kalendarnemu  Slvrtroku, ktory pradchadza Kalendamemu
$lvrttoku, v ktorom bola podana tato 2iadost, Rozdiel sa vyplall podla platnych lehol (§ 28bf ods. 8 ).
Vyplacanie skonéi do troch rokov ad vzniku neschopnosti banky vyplacat vklady.

~ havyplalenie {zv, minimalnych vkladoy

Za vklad, pri klorom st naklady na vyplatu vy3sie ako vyika nahrady (§ 9 ods. 10), nebude vypldcand
nahrada, :

generovanie, prenos a spracovanle stborov Udajov — databdzy o vyplatenych nahradach
z vyplacajlcej banky do FOV

8

L]

Systém FOV spracuje sUbor o vyplatenych nahradéach z vypldcajice) banky, pripadny zosiatok na
vkladovom  délefidtoch, ktory predstavije rozdlel medzi  celkovou vyskou nahrady
a vyplatenou ndhradou. ‘

fy spracovanle stiiborov tdajov - databézy o vyplatenych nahradéch pre Insolventnti banku,

Systém FOV wvygenerufe stbor pre Insolvenini banku, klord obsahuje udaje o vkladatefoch,
vyplatenych n&hradach, vyplatenych tttoch, datume ich vyplatenia.

g) vytvorenie Statlstickyeh reportov z procesu vyplacania néhrad
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h}

)

Systém FOV vylvori rekapltulaéné Stalistické reporty o vyplalenych néhradéch, vkladovych ddtoch,
dalumoch vyplacania nahrad, sposobe vyplatenia nahrady. Tieto reporty budli generované v systéme
na podnstl pouZivatefa.

zahozpetenie stresového testovania systému ochrany vkladov prostrednictvom Systému FOV

FOV bude vykonaval' najmenej raz za 3 Toky stresové testovanie Systému FOV podla § 12 ods. 7
2akona o ochrane vkladov, a to vyuZitim produkéného Systému FOV. Sugastou slresového teslovania
bude teslovanie vyplacania nahrad vralane tastovania cezhraniéného vyplacania nahrad, pri¢om sa
vyuZijli identické postupy ako v pripade insolventriosti bank(y).

Stresové testovanie by malo prebiehat v 3 fazach: planovanle testovania, faza dodania a testovania
vstupnych dal, vyhodnolenie vysledkov teslu.

Prl stresovom testovani Systdmu FOV sa uplatiufe smernica k stresovému testovaniu
Zverejnenda na www.eba.ouropa.eu,

informaéna podpora dal§ich &nnostf FOV - moZnost' spracovania Statistickych hlaseni bank,
ich spracovanis, vyhodnotenie, moZnost pouzitla dajov v analyzach FOV

Statistické hiasenla sti vo formate Excel, obsahujtt tdaje o mesainych stavoch chranenych a krylych
vkladoch v banke za kalendarny Stvrirok (vzor hiasenia je uvedeny v prilohe 2). PoZaduje sa, aby
Systém FOV mal funkelu importu Slalistickych hlasenl bank, ich spracovania (do sumarnej tabutky) a
vyhodnotenia Udajov. Moznost zasislania Slatistickych hidsen! bank on-line spésebom (ak bude
zvoleny lento varlant) so zabszpelenim ochrany poskylovanych udajov bank (autorizécla
odosielalela, evidencia datumu odoslania, polvrdenie dorugenia a prevzatia hlasenla). Pristup do
dalabAzového servera Systému FOV z pracovne| stanice poverendho zamestnanca FOV.

- gensrovaple dokladov o vyplatenl nahrad

Daklady o vyplalenych nahradéch: :

1x pre vkladatefa (List vkladatela) — vkladatel prevezme osobnag,

1% pre FOV - odovzda vyplacajlca banka, doklad o vyplaten nahrady slo?l FOV ako doklad pri
preukazanf vy$ky pohfadavky v konkurznom konani vyhlasenom na majetok insolventne] banky

(§ 11).

vypracovanie hezpenostného projektu podra podmienok zdkona &. 122/2013 Z, z. o ochrane
osobnych tidafov v plathom znenf v pripade vytvorenia dlola Systém FOV s on-line prepojenim.

4.1.2,3 Kapacitné poziadavky na parametrizacly Systému FOV

FOV v sudasnosl] zabezpeduje ochranu vkiadov trindstich bénk, kioré st Odastnidkami slovenského
systému FOV, a to SLSP, a.s., VUB, ass., Talra banka, a.s., CS08B, a.s., OTP Banka Slovensko, a.s.,
Prima banka Slovensko, a.s., Podtova bhanka, a. s,, Privalbanka, a.s., Prva stavebna sporitelta,a.s.,
Sherbank Slovensko, a.s., Slovenska zarutnd a rozvojova banka, a.s,, CSOB stavebna sporiletiia,
a.s., Wuslenrol stavebna sporitelita,a. s. Podla § 4 zékona o ochrane vkladov a § 22ba sa aj pobotka
zahranlénej banky mbZe stat’ GasiniSkou slovenskaho systemu ochrany vkladoy,

Z htadiska objemu chranenych vkladov a pogiu ¢lov je moZné banky rozdeli na 3 skuplny:

A banky - Iri banky - vklady do trovne limitu krytla, tJ. do 100 000 eur st v rozsahu od ¢z 4 mid. eur
do 8,5 mid. eur {podet (&tov od cca 900 tis. do 3,7 mil. udtov),

B banky ~ Sest’ bank - vklady do drovne limilu kiylia, 1.j. do 100 000 eur st v rozsahu od cca 920 mil.
eur do 3 mld. eur (potel tttov od cca 160 tis, do 1,1 mil. Q&tov),

G banky — Styri banky - vklady do Urovne limilu krytia, L.f. 100 000 eur st v rozsah od 2,2 mil. eur do
362 mil. eur (podet G&tov od cca 230 do 380 fis, aur).

FOV zabezpeduje aj cezhraniéné vypldcanie nahrad,

4.1.1.4. Odovzdanie dokumentécle, ulvatel'ského manuélu a poskytnutie licencli k Systému FOV,

zdrojovych kédov, strojovych kédov, zarutnych listov a Inef dokumentscie

Sugastou dodavky Systému FOV je odovzdanie/poskyinutie:
a) kompletne] dokumentécle {technickej, uZivatelske] a administralorskej) vratane zajulnych lislov, a
to pre v3elky casll Systému FOV, vratane kompletného popisu uZivatetského rozhrania Systému
"~ FOV pre pripadni budiicu inlegréciu s dalsimf systémami,
b) uZlvatefského manusly,
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c) licencil k Systému FOV, zdrojovych kédov- a slrojovych kédov k Systému FOV afalebo k jeho
astlam; v pripade, Ze k implemenlécit a uZivaniu Systému FOV bude nutné vyuZltle sofltvéru
tretich osdb, bude stdastou dodavky | zabezpetenie vietkych miestne a asovo neobmedzenych
licencli k takémuto soflvéru pre FOV, pritom cena za poskytnutie tychio ticencil bude zahrnuta
v konednej cene za plnenie predmelu zmiuvy.

4.1.1.5, Skadobnd prevédzka

Saastou dodavky disla Systém FOV je sk(dobna a lestovacia prevadzka Syslému FOV s testovachmi
dalami na inSlalovanom diele Systém FOV v prostredl FOV s clsfom overania jeho schopnosti naplnit
jednollivé poZadované funkeionality. V ramei skdSobnej prevadzky diela Systém FOV zhotoviter
zabezped! adborny Um priemo vo FOV. SkiSobnéftestovacla provadzka sa uskutoni v rvani 2
lyZdiiov ed ukoncenla implementécie.

4,1.2. Skolenie

Dodavatel odovzda FOV osnovu a obsah 3kolenia uZivatelov na pracu a obsluhu Syslému FQV pre
Jeho komplelné vyuZilie. Dodavatel zealizuje &kolenie maximélne 3 (troch} pracovnikov FOV
v dostalonom rozsahu na osvolenie si u2lvalelskych vedomosti a zrutnost! pre précu so Systémom
FOV, avdak najmenef v rozsahu 8 hodin. Dodavalel dale) zrealizuje Skolenle maximéine 3 (troch)
pracovnlkov FOV uréenych k administracii Systému FOV v dostatodnom rozsahu pre osvajenle si
administratorskych vedomosli, avéak najmenej v rozsahu 8 hodin, Skolenia dodavatel vykona podas
skiSobnej a teslovacs] prevadzky,

4.1.3. Overovacia providzka a odovzdanle strojovych a zdrojovych kédov

Ovarovacla prevadzka bude nasledoval’ po tspe$nom ukongeni skudobne] prevadzky Systému FOV
a po zadkolen! pracovnikov FOV. Overovacol prevadzkou sa rozumie doba uréend k overeniu
funkclonallt, bezpeénosti produktu a vhodnosli pouziis| melodiky pre polreby FOV, najmenej véak po
dobu 2 (dvoch) meslacov od ukondenia skiiSobnsj prevadzky a zahdjenta overovace] prevadzky.
Overovacia prevadzka zahfia predovielkym overenle a pripadn(l Gpravu prisiGpovych prav,
konfigurdcie a metodiky podia pozladaviek FOV. Po celli dobu overovace] prevadzky hude
poskylovana $pacidlna technickd podpora v rozsahu, ako je uvedens v &lanku IV {ejfto zmluvy, V
pripade polreby kenzultdch, poradensilva a servishych zasshov bude k dispozleli v pracovnych
hodindch FOV aspoil jeden &len odborného timu zholovitela. Pre konzullacie a poradenslvo s
vyuZilim sluZby Hol-line heplali po dobu overovace] prevadzky maximalny mesagny hodinovy limit
tejlo sluzby uvedeny v &ldnku IV. tejlo zmluvy. Pre servigny zasah v dobe overovacej prevddzky (a (o
bez ohladu na kategoriu poruchy) plali doba odozvy maximélne 2 (dva) pracovné hodiny od
nahlasenia potreby servisného zdsabu a uskulonenie servisného zasahu do maximaine 8 {osem)
pracovnych hodin od nahlasenla polreby servisndho zdsahu, Overovacia prevadzka bude ukonéend
podpisom akceplatného protokolu o odovzdani a prevzall konedného dlela oboma zmiuvnymi
stranaml, klorého vzor tvori prilohu &. 2 tejlo zmluvy (dalej aj ,akceptatny protokol®). Najneskér prl
podpise akceptatného prolokolu odovzda zholovitel FOV ficencie k Systému FOV, zdrojové kody a
strojové kody Syslému FOV, spustiteing bez daldisho (L]. béz potreby akéhokolvek daldieho sofvéru
¢i hardvéru) v prostredl FOV s moZnostou overenia, Je zdrojové kédy a strojové kédy st Gpiné
avspravngj verzi, to znamend, umoZiujice instaldciu, spustenie a overenie funkclonalily, ato
vralane dokumentacle zdojovych kédov a strojovych kédov a daldej dokumentacte stvisiace] s dislom
Systém FOV. Tato povinnost plati primerane aj pre akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade
alebo update zdrojovych kédov a sirojovych kédov, ku klorym dojde pri plneni tejlo zmluvy alebo
vramel zarutnych oprav. Dokumentdcia o zmene zdrojového kédu alebo slrojového kédu musi
obsahoval' podrobny popis & komentdr ka?dého zasahu do zdrojovych kédov a strojovych kédov,
Zdrojové a shrojové kédy budi po dobu aéinnosti tejto zmiuvy uloZensd v zapedatene] v obalke
virezore FOV. Zapetatend obalka bude olvorend v pripads, 2e ddjde k ukongenlu zmluvy
z akehokolvek dovodu, Po uplynutl platiosll a uginnosti tejlo zmiuvy mobze objednavate! menil a
upravoval zdojové kidy a slrojové kédy bez stihlasu zhotovitera. Dalsie licenéné podmienky & dlelu
Systém FOV st uvedené v dlanku VI tejto zmluvy.

4.1.5. Harmonogram dodanla diela Systém FOV, testovacej prevadzky a overovace] prevadzky

4.1.5,1.Zhotovitel' sa zavézuje redpektovat pozladavky objednavatela na vytvorenie diela Systém FOV
a dodat’ objednévatelovi Systém FOV podia tejto zmiuvy a uskutodnit vietky lnnosti, odovzdat
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vietky plnenia uvedené v tejto zmluve najneskér do Slestich mesiacoy od uzatvorenla tejto zmitvy
(vratane vykonania overovace} prevadzky),

4.1.5.2, Overovacia prevédzka bude zahdjend bezprostredne po tom, ako zhotovite! protokolarne odovzds
objednavatelov Systém FOV a vietky plnenla s tym siivislace, Overovacia prevadzka bude trvat’ polas
najmene] dvoch meslacov a ukon®{ sa podpisom akceptadného protokolu o odovzdani a prevzati
konedného diela Systém FOV oboma zmluvnymi stranaml po zohladnen vietkych podmlenok
objednavatela,

4.1.5.3. Technickd podporu podia tejto zmluvy objednévatel poskytne zhotovitelovi odo dita podpisu
akceptacného protokolu pocas doby uvedenej v ods. 4.2.1. (60 mesiacov),

4.2.  Podmlenky pinenla technlckej podpory

4.2.1. Zholovitel sa zavazuje, Ze bude poskytovat' lechnicky podporyu Sysiému FOV po dobu 60 meslacoy
odo dita ukonenla overovacej prevadzky a odovzdania licench, Zaruénych listov, dalSich
dokumentov, slrojovych a zdrojovych kédov objednavalsiov,

4.2.2. Poskytovanie technicke] podpory pri prevadzke a uflvani Systému FOV bude zahfiial' hlavne
nasledujlice dinnost:

a} poskylovanle upgradov updatov Systému FOV yyvolanych legistativnymi zmenaml a opravami chyb
tohto systému a odhalenim bezpetnostaych hrozieb,

b} sugastou poskylnulych upgradov a updatov Systému FOV bude tiez aktualizécla dokumentacis
Systému FOV a zagkolenie uZivalelov na vykonané zmeny a roz&irenia,

¢) odstraitovanle chyb Systémy FOV, vykonavanle zmien Systému FOV v ddsledku vyvoja HW a SwW
prosiriedkov,

d) sluzby sivisiace stivislace s pripadnym redlnym vyplacanim nahrad a strasovym leslovanim pocas
doby 60 mesiacov odo dfia ukon&enla overovacej prevadzky,

©) sluzba HelpDesk pre pracovnikov FOV po nahlasen! chyb podfa jednotiivych kategdrll, riedenle
technickych probiémov, poradensivo a konzultdcle,

e) sluZba Holline formou lelefonicke| podpory pre pracovnikov FOV pri riedeni technickych
problémov, poradensivo a konzulldcle v pracovnych hodinach, vrozsahu neprasahujdcom 10
{desal) hodin mesaéne,

f) Skolenle novych pracovnikov FOV a doplnkové Skolenla pracovnikov FOV vrozsahu
nepresahujlicom 8 (osem) hodin rogne,

Miestam technickej podpory je sidio FOV,

Dodavalelovi bude za G&elom poskylovania technicke podpory umoZneny vezdialeny pristup
k Systému FOV s limitovanym pristupom k détam.

4.2.3. Dodavatel sa v ramci lechnickej podpory a odslrafiovania chyb Systému FOV zaviaZe dodrzlavat
nasledujiice stanovené doby pre odozvu a pre odstrénenle chyb:

- Kategériachyby I - "Odozva Max..d
o : i B R R ::O,h}'/b'&}_:i?:-."‘ e
Vysokd do 2 pracovnych do 8 pracovnych hodin
hodin’
Slredna do 4 pracovnych do 18 pracovnych hodin
hadin
Nizka do 8 pracovnych do 32 pracovnych hodin
hodin

Pracovnymi hodinami pre dCely technickej podpory si hodiny v pracoviych diloch od 8,00 hod. do
16,00 had. Chybou Systému FOV sa rozumle taky stav tohto systému, ktory heumoziuje realizoval
jednotlivé funkcie Sysiému FOV, alebo nie st spinené podmlenky slanovené v dokumentacll. Chyby
sti klasifikované podia ich zavaznosti a prevadzkovych podmienok na el kategorie doleZilosti:

- vysoka (chyby zabradujuce riadnemu uZivaniu Systému FOV pripadne jeho dbledite] a ucelene
Sastl, problémy zabrattujiice prevadzke Systému FOV, prevadzka Systému FOV je zastavena),
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4.3.

4.4,

5.1.

51.3.

5.1.6.

5.1.6.

- strodna {(chyby spasobujice probiémy pri uslvani a prevadzke Systému FOV alebo jeho gasli, ala
umoZiujice prevadzku Systému FOV;prevéadzka Systému FOV je obmedzena, ale &innosli mozu
pokratoval’ uréild dobu néhradnym spdsobom,

- nizka (prevadzka Systému FOV je ghybou ovplyvnend, ale mbze pokratovat' Inym spdsobom, napr,
organizagnymi opatreniami).

Velky naklady spojané s poskylovanim technicke] podpory podas doby podfa &anku IV. bodu 4.2,
tejlo zmluvy (. z. v pripade potraby fyzicka pritoranost' servisného Specialistu, oprava, nahradné dialy,
nahradné zarladenia, doprava, servisné prace, ald.) st zahrnuté do paugaineho poplalku podra Sanku
VI bedu 6.2 lejto zmluvy a bude ich na viastnt tarchu znasaf zhotovilel, Potas doby 60 mesiacov odo
dia ulongenia overovace| prevadzky nastane neschopnost banky vyplacat’ vklady afalebo vznikne
povinnost' FOV vykonal slresové testovanie systému ochrany vkladov s vyuitim Syslému FOV,
zhotovitel' sa zavazule zabezpedit sluzby stvisiacie s prevadzkou diela Syslém FOV pri redinom
vyplacanl ndhrad a stresovom teslovani, a to podfa pokynov objednavatera. Vielky naklady spojené
s poskylovanim siuzieb prl pripadnom reainom vyplacani nahrad aprl stresovom lestovanl st
zahrnulé v cene pavdéineho poplatku za poskytovania technickej podpory.

Plnenie d'aldich pripadnych aprav Systémii FOV

FOV bude opravneny v prisbehu trvania zimluvy poZadovatl' dalsle Gpravy Systému FOV {nad ramec
Uprav vyZadovanych FOV podra élanku IV, hodu 4.2 tejto zmluvy), pokial su tisto tpravy technicky
realizovalelnd. FOV predpokladd, 7e tieto sluzby budi poskylované v lermine dohodnutom podia
naroénostl pozadovanej tpravy a na zaklade jednollivych poZiadaviek FOV v rozsahu do 100 hodin
roéne, pripadne podia potreby, priom budi hradené podfa skutoéného rozsahu vykonanych hodln
prace osdb, ktoré tieto dodatodné pravy vykonaju {clénok V| bod 8,3 tejto zmiuvy),

V. Povinniost' zmiuvnych stran

Povinnost zhotovitei'a

. Zhotovile! Jo povinny najneskér do 7 pracovnych dnf ado diia nadebudnutia aéinnosti zmluvy plsomne

stanovil' opravnent osobu/osoby pre (cely jednania vo vzajomnom styku zmluvnych stran vo veciach
podra lejlo zmluvy. Zmena opravnensj osoby musi byl zaslana druhej zmluvngj slrane formou
doporuteného fistu podplsaného Statutarnym organom zholoviteta najneskér 7 pracovnyeh dni pred
vykonanim zmien.

. Zhotovilel' Je povinny najnaskér do 7 pracovnych dnl odo dita nadobudnutia Ginnostl zmluvy pisomne

informovat’ objednavatefa o plalnych telafonnych élslach, faxovych distach, internelovych adresach
a adresach elektronicke podty, na klorych moge objednavalel pozadoval' poskytnulie sluzlsb v zmysle
tejlo Zmluvy. Zmeny uvedenych informacii musia byt zaslané druhej zmiuvne) slrane formou
doporuc¢eného listu podpisaného Statularnym orgénom zhotovitefa najneskar 7 pracovnych dnf pred

vykonanim zmien,

Zhotovilel' je povinny zabezpetit, aby Jeho pracovnici pri plneni tejto zmluvy v objekioch
objednavatela dodriavali véetky veobecne zavizné predpisy, vztahujiice sa k vykonavaniu ginnostl,
hlavne predpisy suvisiace s bezpednostou prace a podlarmou hezpeénosiou, Intemé predpisy
objednavatefa, najma predpisy o vstupe do objektu objednavatefa a k bezpe&nosti systémov, a aby sa
riadifi organizagnymi pokynmi opravnenych pracovnikov objednévatela,

- Zholovite predioZ| objednavatelovi (v dightdinej podobe e-mailom) v mestaci, v klorom bolt poskyinuté

sluzby podfa &lanku IV bodu 4.4 tejlo zmiuvy, vykaz o rozsahu poskytnuiych sluzieb s cetkovym
zostatkom hodin najneskodr do 5. dita mesiaca nasledujuceho po mesiac, v klorom boli po¥adované
sluzby poskytnulg,

Zhotovitel' je povinny zabezpeéit, aby prislup k dévernym infromaciam a Udajom objednavatela pr
plneni tgjto zmluvy mali vyludne opravnend osoby zholovitefa, a to v rozsahy, v akom fielo Informacie
a tdaje polrebujls k pinenlu predmetu tejlo zmiuvy,

Zhotovilel je povinny vykonavat dodavky a poskyloval' sluzby podra tejto zmluvy riadne a véas.
Zavézuje sa oznamil' objednavatefovi vdetly okolnostl, ktoré zistl v priebehu plnenia tajto zmluvy
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5.2,
5.2.1.

522,

5.2.3.

5.2.4,

5.2.5.

5.2.G.

5.3.

6.1

a kloré moZu mat vplyv na pinenle tejto zmluvy. Je povinny. na poZladanie objednavatefa poskytnu'
Informécle o priebehu plnenia predmetu zmluvy a akceplovat' jeho dopliujiice pokyny a pripomlenky
k predmelu tefto zmiuvy,

Povinnosti a prava objednavatela

Objednavatel je povinny najneskér do 7 pracovnych dni odo dita nadebudnulia dinnost zmluvy
plsomne stanovit' opravnent: osobu/osoby pre tcely jednania vo vzéjomnom styku Zmiuvaych stran vo
veclach podfa lejlo zmiuvy, Zmena opravnenej osoby musi byt zastand druhej strane formou
doporudengho listu podpisaného zaslupcom objednavalela, ktory podpfsal zmluvu v mene
objedndvatela alebo nim stanovenyml osobaml na zaklade osobitne] pinej moel najneskér 7
pracovaych dni pred vykonanim zmeny. Objednavatel poskyine dokumentaciu alebo informacie
relevaniné k predmetu diela vjludne opravnens] osobelosobam.

Objednévalel je povinny najnaskdr do 7 pracovnych dnl odo dita nadebudnutia Géinnostl zmiuvy
plsomne stanovil’ opravnenti osobu/osoby pre Gely nahlasovania poZiadaviek na poskytnutie slufieb
podfa &lanku IV tejlo zmiuvy, Zmena oprdvnene] osoby musl byl zaslana druhej strans formou
doporuten¢ho  listu  podplsaného  zastupcom objednévatefa, ktory podplsal  zZmluvu
v mene objednavatefa alebo nim stanovenymi osobami ha zaklade osohitnej plhej mocl najneskdr 7
pracovnyeh dnl pred vykonanim zmeny.

Pri poskytovani sluZleb technicke] podpory zhotovitetom na pracovisku objednavatela je objednavatel
povinpy zabeznedit

a} pritomnosl’  zodpovedného pracovnika objednavalera, ktory umoZni pristup zamestnanca
zholovilefa do systému, minimaine pri zatall a ukongent &innosti zamestnanca zhotoviela,

b) pristup do v3etkych priestorov, kde Je umiestnené zariadanie, pre kloré s poskytované sluzby,

¢) bezplainé poskytnutie komunikagnych prostriedkov (telefon, internat) nevyhnutnych pre vykon
pracovnlka zhotovitefa, vralane potrebnych zdrojov napéjania pre viasiné prostriedky zhotovitela.

Objednavatel ma pravo kontroloval' pracovnikov zhotovitefa pri &innostiach v ramci pinenia predmetu
zmluvy vykonAvanych v priesloroch objednavaleta,

Objednavalel Je povinny zabezpedit, aby InA osoba ne¥ opravieny pracovnik zhotoviteta aiebo
poverenej organizacle, resp. personal objedndvatela patricne vyskoleny zhotovitefom, nevykonala
potas doby platnosti zmluvy, bez dohody so zhotovilelom, zasah do Systému FOV. V pripade
nedodrZania tohlo bodu zmluvy nesie objednavalel viatku zodpovednost’' za pripadné $kody na
Systéme FOV,

Objednavatel sa zavazuje poskytnil dodavatefovi potrebné podklady a nevyhnutni sd&linnost
K pineniu predmety tejto zmluvy a umoZnit za Géelom plnenia predmetu zmluvy v potrebnom rozsahu
pristup do priestorov objednavatela. _

V pripade vyskytu podstatnych vad diela Systém FOV je objednavatef opravneny odmistaut prevzatie
disla alebo Casli diela. Zhotovilel Je povinny vady diela Systém FOV odstranit v dodatognej primerane)
lehole a vyzval’ objedndvatefa na prevzatle diela, V pripade opakovaného vyskylu vad, kloré brania
uZivaniu dista v stlade. so Specifikaciou a s poziadavkami objedndvatefa, Je objednavatel opravneny
odstupit’ od zinluvy.

VI. Cena predmetu plhenia

Celkova cena za vylvorenie, dodanle a implementécia soflvéru a hardvéru pre vyplacanie nahrad za
nedoslupné vklady v bankach v eurdch s DPH (Systém FOV) podfa Slanku 1V bod 4.1 tejlo zmiuvy Je
stenoveny dohodou zmluvnych stran v silade so zakonom & 1811996 Z. z. o cendch v znen
neskorsich predpisov a vyhladkou Ministerstva financi Slovenskej republiky & 87/1996 7. z., kiorou sa
vykonava zakon &. 18/1896 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov vo vydke:
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2,

7.3,

7.4,

Vylvorenie, dodanle a implementacla | 793 992 EUR s DPH

soflvéru a hardvéru pre vyplacanie siovony;

nahrad za nedostupné vklady Jednostodevétdesialtrilisicdevétstodevildesiatdva
v bankdch v EUR s DPH podfa EUR s DPH

Prilohy &. 1

Celkovy paudalny mesaény poplatok za poskylovanie lechnicke] padpory pre Systém FOV podla
Clanku 1V bod 4.2 2 4.3. lejto zmluvy Je slanoveny dohodou 2zmjuvnyeh stean v sllade so zdkonom
€. 18/1996 Z. z. o cendch v znenf naskorSich predplsov a vyhlaskou Ministerstva financlf Slovenske
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonéva zakon &.18/1996 Z, 2. o cendch v znenl neskorsich
predplsov vo vydke:

Poskytovante technlckej podpory pre Systdm 12000 EUR s DPH
FOV podfa Prilchy &. 1 slovom: dvandstlisic EUR s DPH

Cena za poskylovanie sluzby na objednavku podla &lanku IV bod 4.4 tejlo zmluvy je slahovena
dohodou zmluvnyeh strdn v sillade so zdkonom &.18/1996 Z.z. 0 cendch v znenl neskor§ich predpisov
a vyhlaskou Ministerstva financil Slovenskej republiky &. 87/1996 Z, z., ktorou sa vykonava zékon
¢.18/1996 Z. z. o cendch v znanl neskor§ich predpisov vo vyska:

Cena za jednu hodlnu vykonania dalfeh 15 EUR s DPH
pripadnych tiprav Systému FOV poskyinulej na | slovom: painast EUR s DPH
objednavku {inax. do 100 hod. roéne)

VH. Platobné podmienky

Cenu za vylvoranie diela podfa tejto zmiuvy, dodanie a implementaciu funkného softvéru a hardvéry
pre vyplécanie nahrad za nedostupné vilady v bankach vratane vykonania a zabezpgdenia vietkych
dalslch ginnostl nevyhnutych pre dodanie a iniplemeritaciu diela Sytém FOV (Systém FOV) v eurdch
s DPH podfa ¢lanku VI, bod 6.1 lejto zmiuvy bude zholovitel fakluroval' objedinavatelovi po ukon&en!
skuSobnej prevadzky, vykonanl 8kolend, odovzdani licencil, zarugnych listov, strojovich a zdrojovych
kddov, dalSej stivislacej dokumentacie {najma Implemantagnej $tadie, uZivatelského manudlu a dalSe)
dokumentacle a dokumentov) a po vykonani overovace] prevadzky. Neoddelitelnou siéastoy faklary
fe objednavatefom podplsany akceptadny prolokol v stlade s &lankom IV bod 4.1, lejlo zmiuvy.
Fakilra je splatnd do 14 kalendarnych dni odo diia Jej dorudenia objednavatetovi bezhotavosinym
prevodom na det zhotovilela. Za def splnenia peftaZného zavazku sa povauje det odpisania diZznej
sumy z Uty objednavalela v prospech zhotovitefa,

Zhotovitef je opravneny vystavoval fakitru za paskytnuté sluzby podfa dlanku IV bod, 4.2 a 4.3. tejto
zmiuvy vo vy8ke dohadnutého celkového pauddineho mesadéného poplalku za poskytovanie technickej
podpory pre Systém FOV podia &tanku VI, bod 6.2 tejto zmluvy vidy v pivy pracovny dei
nasledujuceho katenddrneho mesiaca, Objednavalel uhradl poskytovatelovi dohodnuld stimu za
poskylnute sluzby na.zéklade predloZenej faktiry s lehotou splatnosli 14 dnf odo dita jej dorudenta do
sidla  objednavalela. Platobnd povinnost  objednavatefa sa  povaiuje za splnent
v deil, ked bude z jeho bankového Ut poukazana prislugna platba za poskylovanie siuzieb podla
lanku VI. bod. 8.2 tejlo zmiuvy.

Cenu za poskytovanie sluZleb podia &lanku IV, bod. 4.4 tejto zmiuvy bude zhotovitel fakturoval vo
vy3ke néasobku jednotkovej ceny podla &fdnok VI, bod 6.3 a podia skutodhe odpracovanych hodin
polvrdanych na protokole osobou poverenou objednavalefom, Zholovilef vyhotovt fakitry a dorudi v
objednavalefovi najneskdr do 14 kalendérnych dnl od ukondenla dedavky sluzieb na objednavku.
Neoddelitefnou stiéastou fakidry je prolokol podplgany osobou poverenou objednavatefom, Fakiara je
splatna do 14 kalendérnych dnl odo dita jej dorucenia objednavatefovi bezhotovostnym prevodom na
ucst zhotovilela. Za dei spinenia peftazného zavézku sa povazuje deft odpisania diZznej sumy z Gty
objedndavalefa v prospech zhotovitefa,

Ceny za predmet dodavky st veurdch uvedené bez DPH, Fakitry za predmet dodania budt
obsahoval’ aj vytisienie DPH podia v8eobecne zavaznych pravaych predpisov platnych ku diu
dodania predmetu zmluvy.V cendch uvedenych v &lanku V1. body 6.1, a 6.2. {vrétane zabezpedovania
pripadného redlneho vyplacania ndhrad a slresového testovania) s zahrnulé vietky naklady
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7.8,

7.6,

1.7,

7.8,
7.9,

8.1,

8.2,
8.3,

8.4.

zhotovilefa spofené s vykonanim doddavok, poskyinutim plnenl, sluZisb a akychkolvek &nnostt
zhotovitefa podia lejto zmluvy.

V pripade, Ze fakiary nebudd obsahoval vielky udaje podra § 74 ods. 1 zdkona NR SR &, 222/2004
Z. z, o dani z pridane} hodnoly v zneni naskoréich pradpisov, resp, nebude po stranke vacnej alebo
forméinef spravne vystavend sprévne, objednavatel ju vrall zhotovilefovl na doplnente (prepracovanie)
a nové lehota splathosti zadne plynut difom dorudenla doplnene] {prepracovanef} faktury
objednavatelovi,

Zhotovitel, klory uvedie na faklire dai sa zavéizuje, Ze odvedie dant spravcovi dane v lehole
ustanovene] v § 78 ods. 1 z4kona o danl z pridane] hednoty. Porudenie tejto danove] povinnosti
vyplyvajlice] zo v3eobecne zavézného pravneho predplsu je zavainym ddvodom na okamzité
odstipenie objednavatefa od tejto zmiuvy.

Zmluvné pokuly podfa &lanku [X sa fakiuruji zmluvnymi stranami priebeZne asl splatnd do 14
kalendarnych dnl ado dita dorugenia fakiury druhej zmliuvnej sirane.

Preddavky/zaloha na predmet plnenia zmluvy sa neposkylujd.

Zhotovitel nie fe opravnany previest' prava a povinnosli vyplavajlice pre neho z lejlo zmluvy, ani ich
gasti na inii osobu. Zhotovitel dalej nle jo opravneny posliplt aani zaloZit' akékolvek svoje
pohfadavky voti objednavatefovi vzniknuté na zaklade alebo v sivislosti s touto zmlouvou alsho -
s pinenim zavazkov podfa tejto zmluvy. Zhotovitel nie jo opravneny jednostranne zapodital ak(kolvek
svoju pohladdvku vodi objednavatefovi vzniknuth 2 akéhokofvek dovodu proli pohladdvke
objednavatela voti zhotovitefovi vzniknutef na zaklade alebo v suvislosti s touto zmiuvou,

VIil. Miesto plnenla zmluvy a licen&né podmienky

Miestom poskylovania predmelu zmluvy su priestory objednavatera: sidlo Fondu ochrany vkiadov,
Kapllutskd 12, 812 47 Braiislava 1.

Zhotovitel mdZe vykonavat price sGvisiace s vytvorenim diela Systém FOV af na svojom pracovisku,

Zmiuvné slrany sa dohodli, e na dlelo Systém FOV wylvorené v ramc pinenla tejlo zmiuvy
zhotovitefom, na vietky jeho &asll, ake aj na vielky dalsie predmely pinenia podia tejto zmluvy
v budticnosli, na ktoré sa vziahuje, alebo sa bude vztahoval autorskd ochrana podfa autorského
zakona udefuje zhotovitel objednavatelovi ku ditu podpisu akceptatného protokolu o odovzdani
a prevzall kenedného diela vyhradne vecne, tizemne a Sasovo (po dobu pravnej ochrany malelkovych
prav trvajlcu - § 32 Autorského zakona) neobmedzentt licenciu na vielky spdsoby jeho pousitia ako
celku alebo jeho fjednotiivych Zasti vneobmedzenom rozsahu, klory zahfiia af pravo upgradu
a updafu, zmeny, prispdsobovania, modifikovania, upravovania, a zatlefiovania do inych diel, ato
objednavatelom, ako aj osobami nim poverenymi s tym, %o pokiaf je to polrebnd, tato licencia zahfia
aj sthlas na udelenle sublicencie na pouZivanie diela pre tretle osoby, & na prevedenie takejto
licencle na tretiu osobu. Zhotovilel sa zaviizuje, e sa zdr3i pouZivania diela podfa lejto zmluvy
vrozsahu uvedenej licencie objednavalefovi anebude sa domahat zrufenia tohlo opravnenia.
Vrozsahu udelenej licencie nemdZe byl zhotovitefom akoukofvek formou udelena licencia lrete}
osobe odliSnej od objedndvalefa. Zhotovilel udefuje objednavatefovt licenciu v ramel pinenia {ejto
zmluvy na kazdé dlslo {vzniknuté dpravaml), odmena za poskyinutio licencle podfa tejto zmluvy je
v pinej vySke zahrnuld v cene za dielo Systém FOV. Objednavatel nie je povinny tolo ficencné
opréavnenie vyuZit. Zhotovitel stitasne vyhlasuje, Ze disponuje majetkovymi pravami podta autorského
zakona v rozsahu potrebnom na udelenie flicencie podla tejlo zmiuvy (§ 19 Autorského zékona).
Uvedené licenéné podmienky a oprévnenta trvaji aj po skonenl tejto zmluvy, bez ohfadu na to, akym
spdsobom bola této zmluva ukendend (trvajii po dobu pravnej ochrany majetkovych prév),

Objenavatel’ nadoblida k dlelu Systém FOV, ako aj k jeho d'a¥im upravenym alebo Inym spdsobom
zmenenym alebo pouZitym verzldm vlastnicke prive, a to protokolarnym odovzdanim a prevzatim
diefa (podpisom akceptacného protokolu), Zmluvné strany sa dohodli, %e vEelky ddta (a ich hmotné
nosite), ktoré vznikli alebo vzniknd pri plnenl premetu tejlo zraluvy zholovitetom, st a budd vo
vylu¢nom vlasinlctve objednavatela,
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8.5.

a.6.

8.7.

8.8,

8.9,

9.1,

9.2,

9.3,

Zimluvné slrany sa dohodll, Ze objednavatel je opravneny poskytnal' trele| strane data (stbory dal,
stbory (dajov, databdzy apod.), kioré boli Gplne alebo diastodne vylvorendé alebo spracované
Systémom FOV, a to za icelom prenosu tychto dat (stboru udajov) do dalsieho softvéru, ktory hude
objednavatel, aleho nim poverena osoba pouiival. Zholovilel sthlasi s tym, aby boli na tenlo el
tretlemu subjeklu poskytnuté kempletné polrebné aplikécie.

Objendvate!’ ma pravo na ndhradu Skody v pripade, 2e sa vyhlasenia zholovilela o udelent licencie,
zdrojovych &i strojovych kédov (vratane podmienok v élanku IV bod najma 4.1.4, tejto zmluvy) ukdZe
vbudicnosti nepravdivym, ato vrozsahu, v ktoromn objednévatefovi takymto nepravdivym
vyhlésenfm vznikla,

V pripade, Ze akékol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitela, subdodavatefov, bude mat’
akykolvek ndrok proti objednévatel'ov z titulu poruSenta jej autorskych prav, prav priemyselného
afalebo Indho duSevného viastnictva alebo akékolvek Iné ndroky v akejkofvek sivislost! s pineniim
poskytnutym zhotovitelom podia tejto zmluvy, zhotovitel sa zavézuje:

a) bezodkladne na svoje naklady a vydavky obstarat’ od takejto tretej osoby sihias na pouivanie
jednotlivych  pineni  dodanych,  poskytnutych,  vykonanych, vytvorenych  zhotovitelom,
subdodavatefom aleho tretiml osobami pre objednavatela tak, aby uz d'alej neporuSovali autorské
prava, prava priemyseiného afalebo iného dofevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé plnenla dodané, poskytnuté, vykonané, vytvorené zhotovitelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objedndvatefa rovnakymi alebo kvalitativne, operalne, funkéne a technicky
podobnym plnenfm; ak ide o pinenie poskytnuté na zdklade licencle tretej osoby, taky nérok
vyrleSit v stlade s tym, o pre taky pripad stanovujd Jej licenfné podmienky uvedend v tejto
amluve, a ak ich plet, tak v siilade s tymito podmienkami,

b) poskytnit’ objedndvatefovi GEinnd pomoc a ubradit vietky naklady a vydavky, ktoré vznikn(:
objednavatelovi v svislostt s uplatnenim vy3Sie uvedendho naroku tretej osoby,

¢) nahradlt’ objedndvatelovi 8kodu, ktoréd vznikne objedndvatelovi v ddsledku preukizatelného
uplatnenla vy3sie uvedeného néroku tretej osaby.

Zhotovitel’ podplsom tejto zmluvy potvrdzuje a zavizuje sa, Ze na plnenf zmluvy sa budd podielat iha
osoby legdlne zamestnané zhotovitefom v silade s pravaym poriadkom Slovenske] republiky.

Zhotovitel’ je povinny na poZiadanle objednévateta bezodkladne poskytht v nevyhnutnom rozsahu
doklady (pracoviné zmluvy, dohody o pracach vykonanych mimo pracovného pomert v zmysle
Zakonnika prace) a osobné Udaje fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych pinf zmluvy, a ktoré st
potrebné na to, aby objednévatel’ mohol skontroloval, & zhotovite!' neporusuje zékaz nelegéieho
zamestnavania,

1X. Zmluvné pokuly

Vpripade, Ze zholovilel pri vypracovant diela Systém FOV alebo jeho &asti vodi kiorémukofvek
terminu uvedenému v tejlo zmluve alebo vodl zaviizne dohodnulému harmenogramu zmluvnych slran
meska, objednavalefl je opravneny Uttovat' zholoviteTovi zmluvnt pokulu vo vyske 1 % z dohodnuts]
celkovej ceny diela poda tejto zmiuvy, a lo za ka2dy, aj zataly deh omeskania s dodanim dlola alebo
jeho Casth; tato zmluvna pokuta je limitovana spolu maximéine do vyky celkove] ceny diela Systém
FOV dohodnuiej v tejto zmluve,

Zholovilel' v pripade nedodrzania poZadovaného ¢asu poskylovania sluzby uvedensho v &lanku V.
bode 4.1. lejto zmiuvy zaplati objednavatefovi okrem zmluvne] pokuly podfa bodu ¢.1. af jednorazovil
zmluvnd pokulu vo vyske 10 000 eur do 14 dni od dorutenia fakiiry zhotovitefovi, Talo zmluvna
pokuta sa do fimitu pokuty podfa bodu 9.1, nezapocitava,

Ak dobjde k omeSkaniu zhotovitefa pri poskytovant shuzby technickej podpory a odsiraftovania chyb
Systému vzhiadom na stanovené doby pre odozvu a pre odstranenle chyb podia &tanky IV bodu 4.2.3
viac ako 1x v priebshu jedného kalendarneho mesiaca, alebo poZadovany ¢as poskytovania sluzby
bo!l prekrogeny o viac ako dvojnéasobok, lak zhotovitel ubradl objedndvatefovi zmiuvat pokutu vo
vydke 10 % zdohodnutej ceny sluzby za kazdy prekroeny v lejto zmiuve dohodnuly ¢as, a to
do 14 dnl od dorudenia faktary zhotovitelovi
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9.4,

9.5,

9.6,

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Zinluvnu pokutu podfa bodu 9.1,, 9.2 a bodu 9.3 tohto &lanku za omegkanie zhotovitefa nie je moZné
tetovat' v pripade, Ze omeskanie zhotovitela je sposobend preukazatelnym neposkytnutim stitinnosti
2o strany objednavatela (neumoznenim pristupu k Systému FOV zo strany objedndvalela, porucha
syslému napajania) alebo vy$$ou mocou, €0 st okolnosti nepredvidatelné a neodvratitelnd ani jednou
zo zmiuvnych strén (napr. prirodné katastrofy, vojny a iné udalostl, ktoré moéZu mal vplyv na
vykonanie servisného z&kroku v dohodnutom termlne), o dom zmluvné strany spldu bezodkladne
Zaznam,

V pripade omedkania objedndvatela s Ghradou fakldry je zholovitel opravneny ttovat
objednavatelovi Groky z omedkania vo vyske 0,02% z neuhradene] &lastky za kaZdy deft omeskanla,

Vpripade, %o zhotovitel porusl svoju povinnost micanlivosti, je povinny zaplalif objednavatetovi
zholovilefom zavinend preukazalelntt $kodu. V pripade, Ze 3kodu nle je mozné vydislit (napriklad
podfa Obchodného zakonnika) zhotovitel zaplatf zmluvny pokutu v sume 10 000 eur za kaZdé lakéio
porudenie povinnosti mi&aniivost,

Zmiuvné pokuly podfa tejlo zmluvy sa nezapotitavaju na dhrady §kod, ktoré by stranam vznikli
porudenim zmluwvnych povinnost,

X, Zaruka za kvality, zodpovednost za vady a zodpovednost' za skody

Zholovitel poskyluje objednavatelovi zéruku za akost a kvalitu disla podla tejlo zmluvy, vratane
naslednych prav tohto diela, ako aj dalsich plnenf zhotovitela podra tejto zmluvy,

Zarugna doba diela Systém FOV za¥ne plynit' od protokolarneho odovzdania diela zholovitelom
objednavalefovl (akceptatnym protokolom). V pripade dprav diela zatne zaruéna doba plyndt
adovzdanim upraveného diela. V pripade inych plneni podfa tejto zmiuvy zacina zarugna doba plynat
odovzdanim tychlo plnenl.

Vadou diefa sa rozumle stav, kedy dielo neobsahuje niektord viastnost’ alebo {unkcionality afalebo
dast’ viastnostl alebo Cast' funkcionalft, ktoré mé spliat’ podfa podmlenok zadanych v ramei verejného
obslaravanla, na zéklade vysledku klorého bola tato zmiuva uzalvorena, dalej podia podmienok
uvedenych zhotovitefom v ponukovom konanl, podfa podmienck teflo zmluvy vratane vietkych Jej
priloh, podfa platnych pravnych predpisov alebo prehlaseni zhotovitela alebo daliich dokumentov
odovzdanych zhotovitefom dod4vatefovi a kioré mal v &ase odovzdania diela spliat, pripadne stav,
kedy Je dielo iba iaslotne nefunkéné.

Zholovitel je povinny odsteanlt vady v leholach uvedenych v élanku 4 bod 4.2.3. tejto zmhuvy,
Uplalnenim néroku zo zodpovednastl za vadu nie st dotknuté naroky objednévatela za nahradu
$kody alebo na uplatnenie pokuty.

Zhotovitel' zodpoveda objednavatefovi za $kody v zmysle usfanovend Obchadného zékonnika
a v zmysle prisiunych viechecne zdvéznych pravnych predpisov.

Zhotovitel' zodpoved4 objednavatelovi za dkody sposobend na Systéme FOV neetrnym spravanim
pracovntkov zholovitefa v priebehu dodavky alebo servisného zakroku zholovilefa. Zhotovitef
prehlasuje, Ze je proll tymto rizikdm polsteny,

Zhotoviter je v ramci svofe] zodpovednosli za Skodu zodpovedny okram Iného aj za $kodu vzniknutd
v dosledku straty dat, & dokumentov Objedndvatela pri pousivanl diela Systém FOV, ak bola talo
strata spdsobena vadou diefa podla tejto zmluvy alebo akymkolvek porugenim zmluvnych alebo
zakonnych povinnosti zo strany zhotovitefa,

Zhotovitel je povinny pocas doby trvanla ftejlo zmiuvy udrfiaval v platnostt svole polstenie
zodpovednosti za Skodu pri vikone podnikatefskej &innosti v oblastl, ktora tvor! predmet tejto zmiuvy.
Trvanle tohlo polstenia je zhotovitel povinny na poziadanie objednavatefa preukazal.
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XL Doba platnosti zmluvy

111, Talo zmluva sa uzalvara na dobu urdit: v lrvanf Set' meslacov a nasledne 60 (Sesldeslal) mesiacov
odo dfia ukondenia overovacej prevadzky a odovzdanla strojovych a zdrojovych kédov, licencll,
dokumentécle objednavatelovi akceptatiym prolokalom,

11.2. Zhotovitet sa zavazuje, 2e zabezped] poskytovanie sluzieb v rozsahu a v sttade.s podmienkam (ejto
zmiuvy pottas 60 (Sestdesiat) mesiacov ado dita ukondenia overovacej pravadzky a odovzdania
strojovych a zdrojovyeh kédov, licencil a dokumentov objednavalefovi,

11.8. Zhotovite! je viazany zavazkom tykajacim sa poskylovania slufieb v rozsahu a v stlade
s podmienkam! tejlo zmluvy potas S$iestich meslacoy + 60 (8esldesial) meslacov odo dia
nadobudnutia Gginnosti tejflo zmiuvy, pritom zjeho strany nemoéZe byt fento zavazok predéasne
ukongeny, okrem pripadov uvedenych bod 11.4,

11.4. Tito zmluvu je moZné ukondil:

11.4.1. Vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych siran; v pripads zaniku zmluvy dobhodou zmluvnych stran
zmiuva zanikd divom uvedenym v dohode zmiluvnych slran: dohoda musl obsahovat' aj tpravu
vzéjomnych nérokov zmluvnych stean; klors vznikli z plnenia zmluvnych povinnost alebo z ich
porugenia druhott zmluvnou stranou ku ditu zanlku zmluvy dohodou.

11.4.2. Jednosirannym odstipenim jednej zo zmluvnych siran, ak druha zmluvna sltrana podstatne porug
zimluvné povinnosti a nasplnl svoju povinnost' an v dodaloCnej primeranej lehole spravidla v dizke
aspoi 7 kalendarnych dni, pricom odstipenie od tejto zmluvy je moZné vyiugne pisomnou formou
a jeho U¢inky nastanii ditom Jeho doruéenia druhe zimluvnej sirane. Po tejta dobe nemozno ddinky
odsldpenia od zmluvy odvolal' alebo menlt' bez suhlasu zmlovnych stran. Pre pravnu dpravu
odstipenia od zmluvy a vzajomnych néarokov zmiuvnych sfrén z neho vyplyvajicich primerane platia
pristudné ustanovenla Obchodriého zakonnika.

Za podsiatné porugenie povinnostl zholovitelom sa povazujl najma tieto porudenia povinnost!, pritom
postatuje porusenie klorejkolvek z nich:

a} zhotovitel je v omeskan s plnenim v stvislost s pineniami podra &lanku IV tejto zmiuvy o viac ako 30
kalendarnych dni,

b) v stanovens) lehote neposkytne stéinnost pri vyplacani nahrad alebo v uréenej lahote neposkylne
stcinnost pri strasovom testavan,

¢} zhotovitel apakovanie nedodrziava ¢as na adozvu podra élanku IV bod 4.2.3. zmluvy,

d} porudente klorejkotvek z povinnosti uvedenych v 8lanku VI§ bod 7.9. teflo zmiuvy a v &lanku VIl bod
8.8. lejto zmluvy,

8) zhotovitel neoznami objednavatefovi v lehote do 10 dnl zmeny v jeho prdvnom pastaveni alebo iné
délezite skutotnosti, ktoré maji vplyv na plnenie predmelu lejto zmiuvy objednavatefom,

f) zhotovitel kond v rozpore s touto zmluvou alebo s pravaymi predpismi a na vyzvu objednévatefa tolo
konanle nezastavi a nasledky tohto konania neodstrani v urengj lehote.

11.4.3. Vypovedou ohjednavalela heéz udanla dévodu s dvojmesacnou vypovednou fehotou, ktora plynie od
prvého dia nasledujiceho mesiaca po dnl, v ktorom bola vypoved dorutend zhotovilefovi: v tomlo
pripade je zhotovile! objednavatelovi povinny po dobu dvoch mesiacov od dorudenia rozhodnulia
o vypovedi phit zavizky plyntce z tejto zmluvy, v pripade porudenia tejto povinnosti je zhotovitef
povinny nahradit' skody, ktoré by objednavatefovi vznikii neplnenim povinnost! vyplyvajicich z tefto
zinjuvy.

11.5. Télo zmluva zanikne spinentm vietkych prav a povinnost! oboch zinluvnych slran,

11.6. Zanikom tejto zmluvy odstipanim od zmluvy, zanlkom v désladku spinenia prav a povinnosti
vypiyvajlcich z tejto zmluvy alebo vypovedou tefto zmiuvy, nie sU dotknuté zmiuvaé dojednania
lykajiice sa ndroku na zaplatenie zmiuvnej pokuly, naroku na zaplatenie lroku z omesdkanla, naroku
ha nahradu Skody podfa tejlo zmluvy, dbvernosti infomacil, riedenia sporov medzi zmluvnymi
stranami, licenéné dojednania, licencie Kk softvéru tretich oséh zabezpetené pre objednavalela
zhotovilelom a zmluvné podmienky, z ktorych obsahu vyplyva, Ze maji tval' ipo ukongenl tejlo
zmiuvy. Rovnako zanikom zmiuvy nle je dolknuté viastnicke prave objednavalefa k dokumenlom
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12.1.

| 122,

123,

12.4,

12.5.

lykajticim sa usivania diela podFa tejto zmluvy a nesmie byl akymkolvek spdsobom obmedzana prévo
objednévatela nakladatf' s {akymito dokumentmi.

XIL Povinnost mizanlivosti

Zmluvné strany si si vedomé toho, Ze pridu do slyku s dovernymi informaciami a Udajmi druhej
zmluvnej strany. Zarovef si uvedomujt, Ze v rdmel pinenia tejlo zmluvy si mozu vzajomne Gmyselne
alebo i opomenutim poskylnut informécie, ktoré budg povaZované za dbverné, Ak nie je vysiovne
pisomne medzl zmiuvnymi siranami dohodnuté inak, za doévernéd sa povaZuji vielky Informéacie,
kloré su alebo mozy byt sucastou obchodného tajomstva, napriklad (ale nie wylugne) informacie
lykajlice sa diela Systém FOV, popisy alebo ¢asti popisov technologickych procesov avzorcov,
technickych  vzorcov a technického  know-how, informacie 0 prevadzkovych metddach,
proceddrach, pracovnych potupoch, obchodné alebo markelingové plany, koncepcie, slralégle alebo
ich &asli, informdcie o vystedkoch hospodarenia (kloré neboli zversinend), o vzfahoch s obchodnym!
partnermi, o pracovnopravnych olazkach, informécie Iykajice sa bank a kifentov bank,
zamestnancov objednavatela alebo zholovitela a podobne. Tymto sa zavazuju dodrzat miganlivost
o {ychto informaciich a zamedzit' zneusitiy tychto informéc vo svoj prospech alebo prospech trelich
0s0b svojim zavinenim. Zhotovitel sa zavazuje zabezpetil, aby v stvislosti s realizaciou diela
nedodlo Kk zneuzitiu dat objedndvatela arovnako sa zavdzuje k takému konaniy, kloré bude
minimatizoval' konlakl s datami na mieru &o najnizsiu, avéak postadujicu k riadnemy pineniu lefto
zmluvy. Povinnost miganlivosti trvd aj po uplynulfm doby u&innosli zmiuvy. Vielky déverns
informdcie zoslavaju vyhradnym majetkom odovzdavajlicsj strany a prijimajica strana vyvinfe pre
zachovanie ich dévernosti a pre ich ochrany aspofi takeé Usilie, ako keby sa jednalo o déverné
informacle prilimajiicej strany. Okrem rozsahu, klory je nevyhnuiny pre spolupracu v stivislosti
$ predmetom tejto zmluvy, sa abe zmluvna strany zavézujli nerozmnofoval' dévernd informécie
druhej strany a nedirit ich fretej strane Ziadnym sposobom. Obe zmluvné strany sa zavézujd
nepouzil déverné informécie druhej strany inak a na iné ucely ako na Ugely pnenia tejlo zmiuvy.

Déverné informacie odovzdand v pisomnej forme alebo vo forme textovych stborov na potitaovych
medidch, musia byl vzdy oznadené ako ,ddvernd” a odovzdavajlica strana Je povinna upozornit
prijimajiicu stranu na ich dévernost. Dévernéa Informécie spristupnené alebo odovzdand poskytnulim

ddvernej informacie poskylne prijemcovi bezodkladne, najneskér viak do 3 {troch) pracovnych dni
od okamihu kch odovzdania, plsomné polvrdenie takto odovzdanych informaeil.

Zmiuvné slrany mézu odovzdat, 2verejnit, $Inl' a pouzival déverna informécie, kloré sa:

- uZ vo vlastniclve druhej zmluvnej strany bez povinnosti zaobchadzat s nimi ako s dévernymi,

- zmluvnymi stranami nezavisle vyvinulé;

- ziskané z ingho zdroja ako od zmluvnej strany bez povinnosti zaobch&dzal' s nimi ako
s dovernymi, :

- v dobe Ich prijatia verejne dostupnymi alebo sa nasledne stang vergjne doslupnymi inak nes tym,
Ze jedna zo zmluvnych stran porusifa ustanovenia tejto zmluvy, alebo

- odovzdané Inej strane bez povinnosti zaobchadzal' s nimi ako s ddvernymi,

Zhotovitel mdze odovzdaf, zvergjnit, $irit' a pousival nim vyvinuté myslienky, konceply, know-how
a postupy so vztahom k svojim obehednym aktivitam, ktoré zhotovitel vyvinul v stivislosti s pinenim
tejlo zmiuvy a ktors oslavajd v pamili pracovnikov zholovitela (reziduaina informacia),
a to vyluéne za predpokiadu, %e ids o rezidudlne informécie z oblasti informagnych technolégll, ktoré
vo svojom ddsledku a vyusiti nemajl priamu obsahovd vizby na poskylnuté dévernd informacie,
nebudu priamo alebo nepriamo spajané s ich pévodcom a ich pouZitim objednévatel neméze byt
podkodeny.

Za porudenie tejto zmluvy sa nepovaiuje pripad, kedy zmluvna strana poskylne ¢ odovzda
informacie, ktoré st predmetom ochrany podfa tejto zmiuvy, prislusnym Statnym orgénom na
zaklade povinnosli uloZenej véeobecne zavdznym pravnym predpisom, alebo tradnym & stdnym
rozhodnulim, Zmluvna strana, kiora poskyine, resp. odovzda doverny informacit  podfa
predehadzajicej vety, v8ak na tito skulognost bezedkiadne upozornf druhll zmluvng stranu.

Bralistava, jon 2017 18124
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Fond ochiany vkladoy

Kapliulska 12 Systém FOV pie vyplacanle nahrad za nedostupnd vklady v bankach
812 47 Bralistava 1

12.7. Pri Gschove dovernych informacil musia zmiuvné strany postupovat' tak, aby zabezpedlli, 2e tieto

13.1.

13.2,

13.3.

13.4,

13.5,

13.6.

13.7.

Za ohjednavatefa, v Bratislave, dita; .

informécle neziska akakolvek tretia strana, ktord sa nepodiela na plneni predmely tejto z2mluvy,
Pokial' zmluvna strana nebude polreboval' nieklort z dévernych Informaclt, je povinna vEelky lakélo
informéacie zoskartoval', pokial to vnitorné predpisy zmluvnej sirany upravujiice Uschovu neupravuja
adiisne.

XNl Zaveretné ustanovenla

Vzl'ahy medzi zmiuvnymi stranami, kloré tato zmluva vyslovne neupravuje sa rtadia uslanovaniami
Obchodného zdkonnika a vdeobecns zévaznymi pravnymi predplsml slovenského pravneho
poriadky. Pripadné stidne spory bude riedit sid misstne prisiusny podfa sidla Objednavatefa.
V pripade, 2o sa dévody pripadnej neplatnosti lejlo zmluvy vzlahujll ten na niektord {eJ uslanoventia,
budi neplatné iba tieto dotknuté Ustanovenia, pokiar z povahy alsbo z obsahu alebo z okolnosli, za
ktoryeh boli dohodnuté nevyplyva, ze ich nemo2no oddelit od celsho obsahu zmluvy

Talo zmluva je vyholovena v Slyroch exempléroch viastnorugne podpisanych Zmluvnymi stranam,
z klorych dve vyhotovenia doslane zhotovitef a dve vyholovenia dostane objednévatef,

Neoddelilelnou sti¢astou lejlo zmluvy st

Priloha &. 1 Spésob urdenia ceny

Prileha &. 2 Vzor - Akceptaény protokot

Priloha &. 3 Vzor - Urdenie kontakinych oséb

Priloha &.4 Zoznam &enov odborného timy

Priloha &, 5 Format stiborov pre cezhranléné vyplacanie podfa H2C Rulebook Home/Host
Cooperaffon Rulabook,

Talo zmluvu je moZné zrudit, menit a dopltat len pisomnymi odistovanymi dodatkam| k zimluve
na zéklade dohody zmiuvnych stran, Pripadné dodatky kileflo Zmiuve budd uzalvorens iba
v pripads, ak ich uzavrelle bude v siilade s § 18 z&kona o verejhom obslaravani,

Talo zmluva je povinne zverejiiovana zmiuva (vralane le] pripadnych dodatkov) podta ustanoven!
§ ba zakena o pristupe k Informdciam (zakona & 211/2000 7. z. v zneni neskordich predpisov)
v spojeni s ustanovenlami § 1 ods. 2 Obchodrisho zakonnlka (zékona & 513/1991 Zb. v zneni
neskor$ich predpisov) a s ustanoveniami § 47a Obdlanskeho z&konnika (zékona &. 4011964 Zb,
v zneni neskorsich predpisov). Zhotovile! sihlasl so zverejnenim lajto zmluvy (vrétane Jaj
pripadnych dodatkov) a faktar zhotovitefa dorugenych objednavatefovi a fiez disponuje plsomnym
sthlasorn inej dotknutej osoby (osoby konajticej za zholoviteta) na zverejnenie jej Udajov v tejto
zmluve, v jej dodatkech a vo fakltrach zholovitefa dorugenych objednavatelovi, a to zverejnenie
objedndvalefom podas lrvania jeho povinnosti podia § 6a ods, 1, 6 a 9 § 5b zékona o prisiupe
K informéciam. Tenlo suhlas moZno advolal' len po predchadzajitcom plsomnom sthlase
objednévalela.

Talo zmluva nadobtda platnost a je pre zmluvné strany zaviizna odo diia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravient zasiupcovia oboch zmluvnyceh sirdn
nepodpldu tto zmluvy v ten sty dep, tak fozhoduluct jé den neskorgieho podpisu. Talo zmiuva
nadobtida tginnost' divorn nasledujdcim po dni Jej zverejnenia na wehovom sidie objednavatera.

Zmluvné sirany zhodne vyhlasuj, Ze tato. zmluva nebola uzalvorend v liesnl, anl za n&padne
nevyhodnych podmienok pre niektor zo zmluynych stran, ze zmiuvnd volnost' Zmiuvnych sledn nie
je obmedzena, e sa s louto zmiuvou ddkladne obozndmill, rozumejy jej, shiasla s hou a
prostredniclvom svojich opravnenyoh zaslupcov lito zmiuvu podpisall na znak foho, Ze zodpoveds
ich slobodnej a vazne] véll,

Za zhotovilela v Bratislave, Qha:

Fondu chrany vkladov ‘ Tembés!,éf%.

Fondu ochrany vkladov

Brailstava, jon 2017 19124




Fond ochirany vkladov
Kapitulskd-12

Systdm FOV pre vyplscanlo natirad za nedostupng vklady v bankéch
812 47 Brallslava i

Priloha €. 1 k Zmluve o dilelo &. 1!2017
‘8POSOB URGENIA CENY-

TABULKAE. 1 Cena za vytvorenfe, dodanle a Implementaclu softvéru a hardvéru pre
vyplacanle nahrad za nedostupié vklady v barkach v EUR s DPH (CSFOV).

Polozka | Pocet kusov/ Oznadéenie s poplsom Cena v EUR bez Konetné cena
licencit / hodin | &asti predmetuftovary DPH vEURSsDFH
720
2 1600 v ]
3 1
I3
F. |
4 1
b 5 360 - _
6 24
y e oI Tt e v -y 3
CSFOV B 167 660 € | 193 092 €

TABULKA &.2 Cena za poskylovanle technicke] podpory {CTP).

Polozka Podet Popis Cena pausaly Konedna cena
meslacoy v EUR bez DPH za paudslu v EUR
1 meslac s DPH
23 60 mesiacov
6o Poskytovanie tschnicke|
podpory podia poziadaviek
uvedenych v &lnku IV, bod 200 € 12000¢€
cTe 4.2. tejto zmiuvy

TABULKA &. 3 Cena za dfaldle pripadné (ipravy Systému FOV (CUL.

Poloika Potet Popis Ceona sluZby v EUR Koneéna cena
hodin bez DPH za 1 sluzby v EUR
hodinu s DPH
za 500 hodin
500 Dalie Gpravy Systému FOV
podra poZiadaviek uvedenych :
v &lanku IV, bod 4.4. tejio 15€ 9000€
cu zimluvy

TABULKA €. 4 Celkova cena predmetu obstaravania (CCPZ).

Polozka Popls Kone&n& cena
polozky v EUR
s DPH
Vylvorenie, dodante a implementacia
C8FOV | softvéru a hardvéru pre vyplacanie nahrad za 193992 €
nedosiupné vklady v bankach v EUR s DPH

CcTP Poskylovanle technicke] podpory 12 000 €
cu Dat8le pripadné tpravy Systému FOV 9000 €
CCPZ=CSFOV +CTF +CU 214 992 ¢

Bratisiava, jun 2017
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Fond ochrany vhladoy

Kapliulska 12 Systém FOV pro vyplicanle nhrad 24 nedoslupné vklady v hankéch
812 47 Bralislava 1

Priloha &, 2 k Zmiuve o dislo 1 2017

Preberajicl; Fond ochrany vkladoy
Kapilulska 12,
812 47 Bratislava
Zastipeny: Uvedy sa tidgfe o zdstupeoch
Odovzdéavajici; Uvedii sa idaje o zholovitefovi
Zastipeny: Uvedi sa tdaje o Zésiupcoch

Preberajiici Polvrdzuje, ze odovzdavajiici odovzdal predmat ziluvy podfa dlanky WV zmluyy:
»Zmiuva o dielo &, 172017 uzatvorena podfa § 536 anagi, zakona & 613/1991 Zb, Obchodny
zakonnlk v znen| neskoréich Predplsov v zmiuye poZadovanom rozsahu bez vaqg.

V Bratislave

Odovzdavaijitg): Preberajici:

Brafistava, jin 2017 i




Fond echrany vkladov
Kapilulska 12 Sysiém FOV pra vyplacanie nahad za nedoslupns vklady v bankach
812 47 Brallslava §

Priloha &. 3 k Zmiuve o dielo 1/2017

Uréenie kontaktnych osdb

Kontaktné osoby objedndvatela a zhotovitela a osoby podielajiice sa na realiz4cli dlela Systém FOV:

Za objednévatela: Za zhotovitela:
Fond ochrany vkiadov (FOV)

1. Meno a priezvisko: 1. Meno a priezvisko:
2. Meno a priezvisko: 2. Moeno a prlezvisko
3. Meno a priezvisko: _ 3. Meno a priezvisko

Bratistava, jin 2017 22124




Fond ochrany ykiadov ‘
Kapltulska rg Systém FOV pre vyplacanie nalwad za nedoslupné vklady v bankach

812 47 Bratlslaya 4
Priloha &. 4 k Zmluve o disio & 1/2017

Zoznam Elenov odborného tymu zodpovedného za zakazku Systém FOV

Clenovia adborného tymu zhotovitela sg:

Bralislavd, jin 2017 2324




Fond cchrany vkladoy
Kapilulska 12
812 47 Bralislava §
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Format suborov pre cezh ranléné vy

Systém FOV pra vyplacanle nshrad za nedostupnd wklady v bankdch

Priloha &,

Iécan!e podf

5k Zmiuve o dielo &, 1/2017
a H2C Rulebook Home/Host Coon,
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