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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3080/8

e—TEN

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych v6

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona €. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona €. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich zmien a doplnkov ( dalej len ,zakon
o vodovodoch a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatel: Bratislavska vodarenska spoloénost), a. s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I. oddiel: Sa, viozka C.

3080/B -
ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432 WA
¢. Uctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastupena: Ing. Daniel Gemeran, predseda predstavenstva

RNDr. Oto Nevicky, podpredseda predstavenstva
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel
(dalej len ,dodavatel”)

Odberatel" obchodné meno : FOND OCHRANY VKLADOV( Fﬂ//
sidlo: Kapitulska 12, 812 47 Bratislava 1
adresa zasielania: FOND OCHRANY VKLADOV,Kapitulska 12

81247 Bra |slava
d
igiﬁffﬁ?iﬁ yd - 70, Moikas I3[ B, 05 BRATISLIE/

ICO: 35700564 - D|C 202 862030 ) |C DPH: /Y/EJ
g. uctu: / A7 bankové spojenie: NARODN /# 35/9%’?5%5#—

zastUpena : //va wozmyw/v PREDSEDH PREZIVIF 1OV
(Qalej len ,odberatel’) 40~ /LOMD™ KA IYEN CAA, CLENRE FRERIOWS FO/

8N91VB-000046-110412-545-5/12

Na zabezpe&enie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpetenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, podfa &l. 1., uzatvaraju zmluvné strany tuto zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitelnou stucastou su VSeobecne
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizéciou (dalej len ,VOP®). ]
Cl. 1
Predmet zmluvy a tcel jej pouzitia

Dodavatel sa zavézuje odberatefovi v dohodnutom mnoZstve a ¢ase uskutocriovat do odberného
miesta:

P - 3

Adresa odberného miesta Odbe’f‘e r,nlvgsto Predme*t Uéel pouzitia** Sta\{ vod. ,T* k
Technické &islo zmluvy datumu

Kapitulska 12, 81103 OM00004138 ab

Bratislava 1 10-08000-000 ostatné 534/18.03.11

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu ( dalej len ,dodavka vody*)
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych véd
c) odvadzanie a Cistenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b)c).d) dalej len
,odvadzanie odpadovych vod®)
** moznosti Uéelu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m3/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaj
plochy v m2/rok.
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!~zzstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
<z~ zizacicu sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

\'~zzswo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita su¢inom
zan,zh pléch nehnutelnosti a im prislichajicich odtokovych sucinitefov podia druhu povrchu
pitcn. zaradenych v kategoériach v zmysle platnej legislativy podfa prilohy, ktora je neoddelitelnou
sulastou tejto zmluvy.

Ax ocberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
n#e e mozné zistit mnozstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
us:anovenym vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych
ocpadovych véd odbornym vypodétom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

ClL L.
Vzt'ah odberatela k nehnutelnosti
. 2121 Odberatela k nehnutelnosti pripojeanz'ﬁr}akv rejny vodovod a/alebo verejnd kanalizaciu:

s Vlastnik nehnutelnosti: fIND WY VY BLOV

Vlastnictvo vyluéné

Vlastnictvo podielové ~ o
LV & .. A+, kat. (z. Staré Mesto, sup.&. 12, parc 6. ............
b. Najomca:
Najomna zmluva ¢€........ /Y/E ........... L ZO AR o

CL 1.

Cena, sposob uhrady vyuctovacej faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb
Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod. podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré su neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich uéinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s pinenim platby alebo €asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podla tejto zmiuvy ma Dodavatel pravo na uroky z omeskania vo vyske 0,03%
z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su stanovené rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a su uverejnené na intemetovej stranke
spoloénosti www.bvsas.sk.

Pocet faktur za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,ODTaS*) je stanoveny podia
harmonogramu ODTa$, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyuctovacou fakturou.
Vyéka faktur za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vyuctovacim obdobim stanovi podla
skutoénej spotreby predchadzajiceho vyudtovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby.
rozdelenej do stanoveného poétu faktur.

Obdobie vystavovania vyGétovacich faktar pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimaine
raz rocne.

Faktiary za ODTaS a vyudtovacie faktury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktdra za ODTa$S a vyuctovacia faktura za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod bude vystavena spolotne jednou Ciastkou a pod jednym
variabilnym symbolom.

ClLIV.
Platnost’ a G€innost’ Zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmiuva nadobuda platnost’ a géinnost’ dfiom jej podpisu.

Tymto difom zaroveri stracaju platnost a Ucinnost vSetky predchadzajice zmluvy na dodavku
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.
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ooo < Ukoncenie Zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou v jednomesadnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut prvym drfiom
kalendarneho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa pinenie podfa tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

L

Cl. VI
Zavereéné ustanovenia

1. Véetky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

2. OdchyIné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne dopifiat tito zmluvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

4. Menit, dopifiat VOP je opravneny dodavatel z dovodov a spésobom tak, ako je uvedene vo VOP.

5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po
1 vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasujl, e sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré s neoddelitefnou sucastou
tejto zmluvy oboznamili a suhlasia s nim, na dokaz Soho ju opravnené osoby obidvoch stran
potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona ¢.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dal§imi véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

Z28N91VB-000046-110412-548-8/12

V Bratislave dfia 11.04.11 v BRBTISLAY Eova .. 1504 #2077
__ Dodavatel: = , Odberatel: 012 37 Bratnaea 1
DI 2025322333
’ 1 / : . /Y’
T S - e /
- /[/ ! < e “/ ST A
Bratislavska vodarens spoloénost, a. s. ING. RUDOLF S AN m’u/@'ﬁﬂgﬁm'
Ing. JurajHagara, PREDSEDH TREZIDIA- CLENKA PREZ/DIN
Obchodny riaditel FONDY GCHRANY LBDOY FONDY JOKRANY VK LRDOV
Priloha ¢.1 Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod,

zo dna 1.10.2010
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Bratislavska vodarenska spolonost, a, s,

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Qbchodnom registri Qkresného sidu Bratislava |
oddie: Sa, vlozka €. 3080/8

160: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: 5K2020263432

Vseobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovjch vod verejnou kanalizaciou.

A
Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravujii vzéjomné vztahy
dodavatefa a odveratefa pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a advédzani
adpadovjch vod verejnou kanalizaciou, Ktorjch viastnikom alebo prevadzkovatelom je
Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s, alebo ,dodavatel')
a Ocberatelom/Producentom je fyzicka osoba alebo prévnicka osoba, kiora mé
§ dodavatelom uzatvorend zmluvu o dodavie pitnej vody a odvadzani odpadovych vod
(dalej jen ,zmiuva’).

Podpisanim obchodnej zmiuvy, Klora sa na tieo vieobecné obchodné podmienky
oavolava sa vieabecné obchodné podmienky stavajl pre zmiuvng strany zdvizné.

CLI
Vymedzenie zakladnych pojmov na iiéaly tychto
véeobecnych obchodnych podmignok

Verejnj vodovod je slbor objeklov a zariadenf sliZiacich vergjngj potree,
umaZfujdcich fromadné zasobovanie obyvatelstva a injch odberatefov vodou, ktorych
Viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho sicast
sa nepovazujl:

a vodovody, kloré nesliZia na hromadné zasobovanie cbyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotiivich objektov a zariadeni vodou,
ako 3 zariadenie sliZiace na Ucely potiamej ochrany,

¢ odbemé zariadenia na vodérenskych nadrziach a vodnych okoch,

0. hydroforove stanice zésobujfice jednotivé vySSie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a polnohospodérske stavby a hydroforove stanice, koré su
siicastou viacigelovjch zariaden,

e vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je dsek potrubia od miesta odbocenia z verejnéo vodovodu po
Uzéver vody pre pripojeny objekt alebo nefinutenost, s vinimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objekiu
alebo nehnutefosti, klord je pripojend na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej
pripojky je 0soba, ktord zridita vodovodnd pripojku na viastné naklady, a to spisobom
urGenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alsbo osoba, ktora nadobudia objekt
alebo nehnuteost napojend na verejny vodovod vodovodnou pripajkou prevodom
alebo prechodom viastniclva k nehnutefost alebo k objeku.

i

Verejna kanalizacia je prevédzkovo samostany sibor objeklov a zariadent sl(intigh

verejfe] polrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vd umozfiujicich neSkody e :

priem, odvadzanie a spravidia ¢ Gstenie odpadovich vid. Za verejnd kanalizdciu wj Y
jej sucast sa nepovazujl: ‘
8. kanalizacie, ktoré neslufia na fromadné odvadzanie odpadovjch vdd,

. samostatné kanalizacie na odvadzanie vad z jednotlivych objektov a zariadenl,

¢ dazdové vpusty aich pripojky na verejnu kanalizaciu,

0. kanalizacie sliZiace vylucne na oovadzanie vod z povichového odtoku 2
komunikcii a verejnych pléch, ak nie st sicasfou stokove] sete delenej sustawy,

. Zhchyiné priekopy,

f. domové Cistiame odpadovyech vd a Zumpy,

g kanalizatng precerpavacie stanice umiestnené na nehnutefnostiach pripojenjch
na vereini kanalizéciu vybudované pre skupiny objeklov, ktoré na odvadzania
odpadovych vod vyZadujd vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudovans
pre jecnotlivé nefnuielosti

h.  kanalizatné pripojky.

Kanaizatna pripojka jo Usek potrubia. ktorjm sa odvédzajli odpadové vody
2 pozemky alebo miesta vyustenia vadtorjch kanalizacnych rozvodov objekiu alebo
stavby aZ po zalstenie do verejnej kanalizécle. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza
odpadové voda 2 objektu alebo nehnutelost, Kord je pripojend na verejni
kanalizaciu. Zaustenie sa povaZuje za suast verejnej kanalizacie.

Qcberatefom vody (dalej len odberatet) je fyzicka osoba alebo prévnickd osoba,
Kord ma uzatvoren zmluvu o dodévke pitnej vody z vereiného vodovody
§ dodavatelom vody z vereného vodovodu a klora odobera vodu z verengho
vodovoou na (Cely konecnej spotreby alebo jej dalSej dodavky konebnému
spolrebitelovi. Ocberatelom pri dodévke vody z verejného vodovodu e viasinik
(spravea) objektu alebo nehnutelnosti pripojenc] na verejny vodovod, ak dale] nie j
dohodnuté inak. U budov ako sil napr. byloveé domy, v klorjch spoluviastnikom budovy
je iastnik bylu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej asti budovy
a zdrovedh podielovym spoluvlastnikom spolotnjch Casti a spolodnych zariadeni
budovy, je odberatelom spolocensivo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatef) je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, klord ma uzatvorend zimluvy o odvadzani odpadovych vid do
verejng] kanalizacie s dodévatelom a klord vypisfa odpadové vody do vereje
kanalizacie. Ocberatelom pri vyp(Stani odpadovyeh vod do verene] kanalizacie je
Viastnik (sprva) objektu alebo nehnutemost] z ktorej sa odpadové vody do verejng]
kanalizacie odvédzajl, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako i napr. bytové
domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestory,
ako priestorovo vymedzene] Gasfi budovy a zéroved podielovim spoluviastnikom
spolocnyeh Gasti a spolocnych zariadeni budovy, je odberatelom spolocenstvo
viastnikoy,

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifkovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym Cislom,

Odberate fyzicka osoba podnikatef a pravnicka osoba je zmluwme identiikovand:
obchodnjm  menom, sidlom spolotnost, adresou zasielania, (dajom o registi,
v klorom e prévnické osoba zapisand, ICO, DIC a ICDPH.

Z28NG1VB-000046-110412-549-0/12
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Vodomema Sachta je sicastou vnitomeho vodovody Zriadie ju na pripéjang]
nefnuteMosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byl vybudovans a udriavand tak
aby bola chrénena proti wniknutiu vody, plynov & negistét, Musi byt odvodnena,
vetiatelna a bezpelne pristupna, Ak to vyZadue riadna a bezpetna prevédzka
vereého vodovodu, méze dodavatel pofadoval od odberatela ziadenie, alebo
prestavhu vodomemej Sachy.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachia uréend na vstup do kanalizécie alebo do

kanalizacnej pripofky na Gcely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
Ukonoy.

. Meradlom (dale] len vodomer) je meracie zariadenie umigsinené na vodovodne)

pripofe, Klorym sa meria mnoZstvo vody dodans z vergjného vodovodu alebo urduje
mnoZstvo vody odvedensj do verejnej kanalizacie (fakturatné meradio). Vodomer
urniestneny na vodovodnej pripojke e prisluenstvom verejného vodovodu.

Ocpadové vody s komunaine, splaskové a priemyselng vody a vody z povichového
odtoku, ako & vietky ostatné vy iekejlice do verejnej kanalizacie

Voda z povrchového odtoku (dale] len zratkova voda) je voda z atmosférickjch
2rdlok, Ktora nevsiakla do zeme  viekd do stokovej siete Z terénu aleho 2 vonkajsich
Gasli budov,

Vodné je odplata, kiorl plati odberate? dodavatelovi za dodavku vody 2 vergjného
vodovodu vyjadrend v EUR.

Stoéné je odplata, Ktord plati adberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovyich vad
verejnou kanalizaciou vyjadrend v EUR.

Odpocet je zistenie ¢iselného ddaja na Eiselniku meradla Ktorym sa stanovujg celkové
mnoZstvo vody dodane] Z verejiého vodovodu a odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou za urcity ¢as - dohodnuté dodavkové obdobie,

Odpoctové obdobie (dalej len odpoctove cykl) je dodavatelom uréens dodéviovs
obdobie & sicasne znamena obdobie vykondvania odpottov, Odpoétové obdobie je
spravida rovnaké ako fakturacng obdobie. Dodévatel je opréwneny vykonat odpodet i v
prigbehu odpoclového cyktu nama v pripade: zmeny urcenia odpoctového cyklu,
vymeny meradl, zmeny ceny, zmeny odoeratela, pri Ukonceni platnosti zmluvy, pr
vykonani kontroného odpoctu, pri vyhléseni konkurzu a re§tnukluralizacie na majelok
odberatefa a pri obmeazeni alebo preruSeni dodavky vody z verejného vodovou a
odvadzania odpadovyich vad verejnou kanalizaciou.

CLI,
Vseobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovich vid do verejnej
kanalzicie je moZné fen na zéklade uzatvorene] zmluvy o doddvke pitne] vody
a odvadzan odpadovych vod medzi dodévatelom a odberatelom. Vodu 2 vergjného

vorloveddu maZe odberale odoberat len na icely dohodnuté v zmiuve o dodavke pitng|
vody.

Dudavatel nie je povinny spinit poiadavky odberatel na cas dodévky vody,
mnozstvo, tak, odlSni kvalty vody, Kloré presahuji moinosti dodavatela vodly
Jestvujicimi zariaceniami verejného vodovodu a verejnel kanalizacie. Ak to technicks
Podienky verejného vodovodu alebo verejne] kanalzacie umozuj spinenie tichlo
podmieriok si zabezpeCuje odberatel na viastné néklady a viastnjmi zariadeniami o
predchadzajicom pisornom odsChiaseni tchto podmienok dodavatelom.

Nehnutefost sa pripéja nia verejny vodovod vodovodnou pripojkou 8 na verejni
kanalizaciu kanalizanou pripojkot. Na vereing vodovod a verejni kanalizaciu samase
pripojt len nefnutefnost, Klore] vodovodna pripajka a kanalizatra pripoja, vnitomy
vodovod a vnitoma Kanalizacia zodpovedajii STN a spifaji technicke podmienky
Urtené dodvatelom tikajiice sa najmé miesta a sposobu pripojenia na vergjny
vodovod, wétane technickjch podmienck na umiestnenie vodomery alebo tykajlce sa
spdscbu pripojenia na verenl kanalizaciu, wratane technickych - podmignok

Umiestnenia revizne] kanalizatnej Sachy a meradia na kanalizacnej pripojee

Na vykananie dprav na vodovodng] alebo kanalizachej pripojke & vnitomom vodovode
antomej kanalizéci, Ktorjmi sa podstatne zmenia doterajée podmienky odberu vody
2 verefného vodovodu alebo odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou e
potrebny predchadzajlici pisomny suhias dodavatela.

Napojenie: nefinutefnosti na verejny vodovod a verejnd kanalizaciy, ako i odpojenie
nefnutelosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizicie méze vykonal len
dodavatel alebo s jeho stihlasom a podfa jeho podmignok odberatel

Odveratel je povinnj umoinit dodavatelowi pristup k vodovodne] alebo kanalizatnej
pripojee a k dbleditjm zariaderiam vodovodne] a kanalizacnej siets {napr. podiamy
hydrant, hlavny uzaver, vodomemd Sachta tevizna Sachta, meracie zaradenia),

Zamestnanci povereni dodvatelom su opravnent vslupovat na nehnutefnost pripojené
na verefny vodovod & verejnd kanalizdcu v stuislost s vykonom cinnost spojenyeh s
kontolou & ddribou verejného vodovodu, vereingj kanalizdcie, o zistenim a
odsiranenim havarinjch a injch oprav na verejnom vadovode a verejnej kanalizacii so
Zistenim stavu vodovodne] a kanalizacne] pripojky, chodu a odpodtu vodomeray,
kontronjm meranim mno2stva a akosti vypitanjch odpadovieh vid do vereej
kanalizacie, s konlrolou odr7iavania podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim
lgbo presusenim dodavky vody z versjngho vodovodu a s odvadzanim odpadowych
vod verejnou kanalizaciou a s obovenim dodavky vody a odvidzania odpadovych vid
Verejnou kanalizaciou. Ak je poda vSeobecne zavaznjeh pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutefmost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
Povinny sa takjimto povolenim privstupe na nehnutelost preukazat.

Odoeratel mdZe odabera vodu v mnoZstve dohodnutom v zimluve a ak e jo vySka
odbert doodnuté v zmluve, podfa skutoine] spotreby. Ak e je Zmluvngmi stranami v
Zmluve donodnut inak, plati, Ze dodavka vody mé kvl pitej vody,

Vodomer j& majetkom dodavatela. Kty vykonéva jefo osadenie (montéZ), Ucrzbu a
maze ho kedykofvek na svoje naklady vyment. Ocberatel s mése na svoje néklaoy
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osadit na vndtomont vodovede viasiny podruzng vodomer, Kory nie je fakiuracnym
meraclom.

Odberatel nesmie bez sihlasy dodévatefa wyuiivat dodant vodu 2 vergného
vodovodu na iny, ako v zmlwve dohodnuty (Gel a ani cdovzdavat vodu dakiemy
odberatefovi,

Ocberatel nesmie prepo viastnj zdroj vody § vodovadno pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Qcberatel mdde vypistat do verejnej kanalizdcie odpadové vody a vody z
povrchového odtoku v mnoZsve a kvalite zodpovedajice] prevadzkovému poriadky
verejnej kanalizacie ak nig je dohodnute inak

Ocdpadové vody, Koré presahufi najvys8iu pripustni miens znedistenia podla
prevadzkového poriadku verejne] kenaiizécie, sa médu wypiitat do verejng)
kanalizdcie a2 po ich pred cisteni u producenta odpadovich vid na mieru
zodpovedajicy prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiy
obvodného dradu Zivotného prostredia,

Ccberatel nesmie bez Suhlasu dodévatefa odvadzaf do verejne] kanalizacie odpadové
vody od dalSieho producenta,

Ocberatef nesmie prepojt kanaiizan{ pripojku s0 Zumpou resp. domovou Gistiarfou
odpadovych vod.

CLw,
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodavka vody z verejného vodovod e splnend viokom vady 2 versjného vodovod do
vodovodne] pripojky, ak sa dodavatel s oaberatelom v zmluve nedoodn( inak.

Prepojenie viastngho zdroja vooy odberalefa alebo iného zdoja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejnj vodovod je zakézané.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnjm vodovodom zabezpetuje dodavatel svajim
meradiom - vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, urcl sa mnoZstvo vody
dodang] smemimi cislami spolreby podla vyhlasky . 39712003 22, Taklo zistené
rnoZstvo sa povatuje za dohodnuté mnoZstvo, Kloré je podkladom na vyictovanie
vodného,

Ak ma odberatel pochybnost o spréwost dajov vodomenu alebo zist poruchu na
vodormse, ma prévo podiada dodévatefa o jeho presk{ Sanie. Dodavate ¢ povinny do
30 dn odo afa dorucenia pisomne] Ziadost poZiadat o iradng preskisanie vodomeru
podfa osobitneho predpisu. Vjsledok preskisania dodavatel ocberatefovi pisomne
oznami.

Ak sa pri sk(Ske vodomery vyziadane] odberatelom zis, Ze:
8. vodomer nesplia poZiacavky stanovené osobifmim predpisom, alebo 7e jeho
(idale sa odehyfuj od skutognost viac ako pripita osobitny predpis, uhrad ten,
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komu bola odehylka na prospech, druhej sirane finanény rozcliel, a to odo dhg
posledneho odpoctu meradla uskutodneného pred podanim Zadosti, v tomto
pripade naklady na preskiSanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodévatel.

b, vodomer splfia potiadavky stanovens osobitnym predpisom a jeho daje sa
nieodchyluji od skutocnosti via ako pripiéta osobitny predpis, uhradi néklady
spojené s preskuSanim vodomery odberatel.

Ak nemodno presne zisfit mnoZstvo dodavky vody za Eas poruchy vodomeru, vypaita
53 mnozstvo odberu vody za pristusing obdobie alebo jeho Cast podia nasledovnych
podmienok:

8 (as poruchy meradla, pocet oni, Koré uplyni odo dfia posledného poruchoy
neovplyvneného odpoctu z meracla ku diu odstrénenia poruchy alebo jeho
vjmeny,

. porovnatelnjm obobim minuleho raka, obdobie, v ktorom sa mnoZstvo dodane)
vody 7 verejného vodovodu spoplafiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujicich odpoctov z meradla vykonangch v rovnakom kalenddmon obdobi
v minulom roky,

¢ nasledujicim zrownatefnym obdobim, cbdobie, ktoré zacina dfiom adstrdngnia
poruchy na prislusenstve (spojovacich Casti) meradia alebo odo dfia jeho
Wymeny a nasledneho prvého odpocu z meradla

Ziadst o preskidanie vodomeru nezbavije odberatela povinnosti - zaplatil
dodavatefovi v urcengj lehote splatnosti vodn,

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meracla spsobené nedostatoénou achranou
meradia odberatelom alebo zésahom odberatela, Kory spdsobil poSkodsnie
vodomen, nafradu Skody & naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomery
hradi odberatel. Pravo doddvatela na zmlwni pokutu jm nie e dotknuté,
Nedostalonou ochranou meradla odberatelom sa rozumie & SpOsobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, odcudzenie nezndmou osobou,
porusenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstrénenie overovace) 2natky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzent
alebo prerusen dodavy vody z d6vodu mimoriadng] udalost, pri preruseni dodévky
eleklicke] energie alebo 2 dévodu, pre tory je dodévate! opravneny dodavu vody
obmedzi alebo prerusi podla § 32 zakona . 44212002 2. a tychio obchodnjch
podmignok.

Qdvadzanie odpadovich vod do verejnej kanalizacie je spiené viokom odpadovych
vOd vypuStanych zo zariadenia odberatefa do verejngj kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedene] do versjnej kanalizacie zabezpetuje odberatel
svojim meraclom, ak to ustanove prevadzkovy poriadok vereng] kanakizdcie alebo ja
to dohoanuté v zmluve, Odberatsf je povinny zabezpetovat opravy a erEbu meradla
na svoje néklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak  ak nie je mnozshvo
VypUStanjch vod merané, ma sa za to, Ze odberatel klory odoberd vodu z vergjného
vodovody, vypusta do verejnej kanalizacle také mnozstvo vody, ktoré podla Zistenia
odobral 2 verejného vodovodu, § pripoitanim mnosiva vody odvadzane] 2 ingch
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zdrojov. Taklo Zisteng mnozstvo odpadovich vad je podkiadom na wyGcovanie
stocného.

Ak nie je mnozstvo vody 2 povrchového odtoku advédzané do verejngj kanalizacie
priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez uliéni vpust merané, wypodita sa toto
mnozstvo podla vyhiasky €. 39712003 2.2

Ak sa rcuje mnoZsivo vyplStane] odpadove] vody meradiom musi takéto meradlo
spliat poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak m4 dodévatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo pofiadal odberatefa o jeho preskiSanie. Odberatel je povinny do
30 ani odo dria dorudenia Ziadost zabezpedit preskuSanie meradla podla osobitného
predpisu. Vysledok preskusania odberatel dodavatefovi pisomne oznami

Ak sa pri skSke meradla vyZiadanej dodavatefom zist], Ze:

8. meradlo nesplfa poziadavky stanovené osobinjmi predpismi, alebo Ze jeho
(idaje sa odchylujl od skutotnost viac ako pripusta osobitny predpis, ubradi ten,
Komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, & to odo diia
posledneno portchou neovplyvnenéhio odpotu; v tomto pripade néklady na
preskusanie a vjmenu alebo opravu meradla fradi odberatef,

b meradlo splfia pofiadavky stanovené osobinim predpisom a jeho Udaje s
neodchyluji od skutocnosti viac, ako pripuéta osobimj predpis, uhradi naklady
$pojené s presklSanim meradla dodvatel.

Ziadost o preskisanie meracla nezbavuie odberatela povinnost zaplalf dodavatelovi
v uréene] lehote splatnosti stoén.

Dodavatel e povinny wylvaral predpoklady k bezporuchove] doddvke vody a
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vid. Ak ddide k poruche na zariadeni
vergjného vodovodu alebo verejne] kanalizécie, je doddvatel povinny zabezpedit
Vykananie opravy bez zbytotného ockladu.

Odberatef je povinny udrziavat vodovodni a kanalizacnd pripojku, vnitomy vodovod a
vnltomy kanaliz&ciu a ostainé zariadenia slliziace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvédzanie odpadovych v0d, pripadne nameranie odvadzanych odpadovych
¥, v stave zodpovedajicom poZiadaviém prislusnych techmickych noriem. Ak dojde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizaCnej pripojke, wnitornom vodovode alebo
vnitome] kanalizécil, j& odberatel povinny zabezpeCit na viastné néklady vykonanie
opravy bez zoyloéného ocklady.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizalnej pripojky alebo
vnitorne] kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vdd, odstréni poruchy dodavater
na naklady ooberatefa.

CLv.
Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovyeh vod stanovuje rozhodnutim Urad pre
requidciu siefovjch odvetvi (dalejlen URSOY).

Pri zmene ceny vodného a slotného postupuje dodavatel v stlade s predpismi
platnymi pre reguldciu cien.

Doddvatel zmenu ceny vodného a stofného oznami zaslanim oznamenia o zmene
cany na zasielaciu adresu odberatefa uvedene) v zmiuve.

Informacie o aktuangj cene vodného a stotného zroved poskytuje dodavatel
prostrednictvom svofo zakaznickeho centra a na svojej intemetovej strnke
(ww.bvsas sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pinej vody a odpadove] vody uréené meradlom, ceny urené
na prislusné regulacné obdobie sa pouzijd aZ po vykonani prvého odpottu meradiel od
nadobudnatia tinnost cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpodlu meradlel
sa pouZii ceny urbené pre predchadzajlice obdobie. Pri znizeni cien v porownani s
predchadzajicim obdobim sa ceny urené v rozhodnuti URSO pouiii najneskdr do 30
dni od nadobudnuta Uginnosti rozhodnutia URSO.

CLvI
Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoného

Dodavatel je povinny za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vod vyhotovil pre
odberatefa faktiru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodévka vody a
odvédzanie odpadovych vod sa realizuie v zmysle platného zékona o dani z pridangj
hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluzieb.

Podkladom pre vylctovanie vody dodane] a vody odvedene je odpodet z fakturaénjch
meradiel alebo smemé Cisla spotreby alebo technicky wypodet v jednoivich
fakturaénjch cykloch, minimalne faz rone.

Odberate sihlas  faklurovanim vodného a stocného vo vy3ke priemerného mnozstva
vody dodane) a vody odvedenej za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximaine viak jeden krat pri mesacnom cykle odpoctov. Pr
opakovanych dodavkach tovary a slufieb odberatel sthlasi s vyictovacou faktirou
vodného a stoéného vo vySke priememého mnoZstva vody dodane] a vody odvedene]
22 predchddzajice obdobie v pripade neprisfupnosti meracich zariaden za
padmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude
vyUctovacia fakllra opravend na zaklade vykonaného odpoctu meracich zariadeni
formo dobropisu alebo tarchopisu. V' pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakturovat odberatefovi mnoZstvo urcené podfa smemiych Cisel spotreby alebo podfa
fechnickeho vypoctu.

Mnozstvo advedene] vody z povrchoveho odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
silade s wyhldskou ¢. 39712003 2z Dodévatel si wyhradzuje pravo ednostranne
upravit mnozstvo odvedenej vody z powichovaho odoku pri zmene priememého
rogného dhodobého zrdzkového dhmu pre danil lokaftu podfa ddajov Slovenského
hydrometeorologickeho Ustavu, minimalng raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamif kazdd zmenu, kiora ma vplyv na vypodet
vodného a stoéného. V' pripade nespinenia oznamovacej povinnosti e odberate!
povinny nahradit dodavatefovi Skodu sposobend nespinenim tajto povinnosti

Dodavatel oznamen(i zmenu zohladni pri prvej fakturacil vodného a stoéného po
doruCenl oznamenia. Oznamenim nezaniké prévo oznémend skutotnost preverit a pr
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak visledok preverenia je odiény od
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nahidseného oznamenia o teto skutofnosti odberatelom, dodévatel” bezodvladne
informuje odberatefa.

Eakuracnym obdobim je mesiac, Stwtrok, polrok alebo rok podfa hamcnogramy
odpoctov meradla. Prevadzkovatel si wyhradzuje pravo zmeny fakluracného obdobia
pocfa prevadzkovych potrieb spolocnost.

Obdobim opakovane] dodévky vady a odvadzania odpadovych vod je obdobie, 2a
Kioré odberatel pati preddavkové platby na zéklade fakilr z opakované dodanie
tovaru a sluieb. Toto obdobie je veden v zmluve alebo urcené dodavatelom.

Qcberatel je povinny plait v prisbehu roka za apakované dodavky vody 2 odvédzanie
odpadovych vod platby formou preddavkov.

Viéku preddavkov urci dodavatel pocla priememeho mnoZstva vody dodane] a
priememého mnoZstva vody odvedenej (3] zrézkové vody) na Zéklade fakturacie za
porovnatefné obdobie.

Dodévatel ma prévo zmenit vSku preddavku pr zmene mnozstva yody dodane] a
mAosstva vody odvedenej oprofi predchadzajicemu porovnatefnému obdobiu, ako &
pri Zmene ceny.

Ak i jo moiné vj3ku preddaviu stanovit poda bodu 10, urti dodavatel preddavok
podla predpokladanéhio mnoZsiva dodavky vody a predpokladangho mnoZstva vody
odvedenej, poca plainho cennika v Case stanovenia preddavkovej plathy.

Ak sa mnozstvo vody uriuie podla smemjch Cisel spolreby a pre jeho uréenie je
rozhodujici Udaj o pocte osb (bytové domy, rodinne dory) j odberatel povinny k
oznameniy pripojt i potwrdenie mestského alebo abecneho Uradu 0 pote osih
prinldsenyeh k trvalému pobitu.

Pri zmene adberalela je odberatel povinny oznaci nového odberatefa a predloZit
vzajomne odsihiaseny stav meradla alebo dodavatelovi umodnif vykonat odpocet. Ak
odberate tio povinnost nespini je povinnj plat dodévatelovi vodné & stoéné az do
wzawrea zmiuey § nowym odberatelom. Tym nie je dobknuté pravo dodavatela na
nahradu Skody.

Dodvatel vyslavuje fakiiru za kazdé odbeme miesto odberatefa. AK mé odberatel
viac adbemich miest, musi dodavatel wystavit fakliru na kazde odbermé miesto
osobifne.

Vylitovacia faktira je vyhotovend na zéklade skutotnej spotreby alebo 2
kvalitkovaného ochadu v pripade, Ze dodévate! nemohol uskutotni riadny odpocet
Rozdiel medzi uhradenjmi preddavkovmi plathami za opakované dodanie vody &
odvédzanie odpadovich vd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany Vo
vytuidos; faiire, Pripadny nedoplatok ubradi odberatel v terming splatnosti faktiy.
Pripadny preplatok dodévatef viéf odberatelovi v temine splatnost.

Lehola splatost preddavkovjch a vydctovacich fakiir je 14 dnf od odosiana faktury
ak nie je pisomne dohodnute inak.
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M o iz 3o oxberalel realizovat tymito spasobmi;

i Platobny prikaz nn iradu vystavany odberatelom. Ak odberatel ufradza
st 2iwizhy ot platobdho prkazy je povinny uhradit zavazok tak, aby
b i s et dodevatefi v dohodnue fehote splatnosti.

I Platobny prikaz na Inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade toho sposobu
platenia, ool Zabezpedt vo svojom peaZnom tstave povolenie suhlasu k
inkas v prospech ity dodavalefa, s Morym ho pisomne oboznémi a zabezpec
dostatok peainjeh prostriedkov na svojom Utte v penaznom dstave tak, aby
pripisanie preddavkowjch plalieb na (et dodavatela bolo realizovang v
dohodnutej ehote splatnost, Ak inkaso nebude mozné zrealizova, odberatef je
povinny vykonat Unradu bezodKladne inyin sposobor.

¢ Poslovy pefiainj poukaz. Ak odberatel urddza svol zévzky postovym
pefianyim poukazom je povinny uhvadit zavazok tak, aby bola platba pripisana
na Gcel docavatela v dohodnutejlehote splatnosti

Ak odberatef neuhradf faktiru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovich vod do
30 d odo da splatnost, dodavatel mé prévo prerusit alebo obmedzi dodavku vody
alebo odvedenie ocpadovych vod na odbemjch migstach ouberatefa.

Pri (hvads faktiry je nevyhnuiné poud variabiny symbol uvedeny na prislusnej
faki(re. Pokial odberatel nepoukaze platbu na Utet dodévatefe, dodavate! je
pravneny pofadavku vyméhat a uctovat (rok z omeskania za oneskoren( platbu od
étumu splanost aZ do détumu priatia spréwne poukazanej platby. Pokial odberatef
poukéZe platbu bez uvedenia variabiného symbolu, resp. uvedie nesprévny alebo
neidentifkovatelnj variabilny symbol, dodavatef je opravneny platbu priradt na
exslujice pohladavky (vtoré 50 v Case priradenia po lehote splatnosti) prislusného
odberatefa. V pripade, ak dodavatel neevidue Ziadne pohfadavky voci odberatelov
Koy takito platbu poukizal, je dodévatel povinny walit platou prislusnému
odberatefovi.

Dodavatel ma prévo fakturoval Groky 2 omeSkaria 2 uhradenjch, 3] 7 Clastocne
ubradenjch faklir v zmluvne dohodnute] viSke 0.03%.

CL. VI,
Obrmedzenie a prerusenie dodévky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodévatel je oprawenj prerusit alebo obmedzi dodavku pine] vody Z verejného
vodovodu alebo odvadzanie odpadovich vod do verene kanalizdcie Z nasledovnych
dbvodov.

2, zdovody mimoriadne] udalost

pri poruche na verenom vodovode alebo na verejne] kanalizacii

pri chrozeni Zivota a zdrauia Nl alebo majefku,

pri vykonévani pénovanich opray, idrZbérskych a reviznych pracach,

pri obmexzeni zasobovaria vodou,

pri yhiéseni regulatnjch stupfiov ooberu vd,

al newhovuje Zariadenie odberatefa technickjm pofiadavkam tak, 2o kvall
vody vo verelnom vodovode mde ohvozi zdravie elebo bezpeénos! asth b
sposobit Skodu na majetku.
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a
b.
¢

d.

¢
f

ak zariadenie odberatefa alebo sposob odbery vody alebo  odvadzania
odpadovych vod e v rozpore s dohodhutymi technickymi podmienkami tak, 7
moze ofrozf zdravie, bezpetnost osdh alebo majetok, pripadne sposobit
nepripustné technické alsbo technologicke Zmeny v dodévke vody, v odvAdzani
adpadovich vid alebo Cisteni odpadovich v,

ak neumozni odberatel prevadzkovatefov pristup k vodomeruimeradiu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizatne pripojee,

ak sa 2istlo neopravnen pripojenie vodovodne] pripojky alebo kanalizatnej
pripofy.

ak odberate nezabezpei odstrinenie zitene poruchy na svojch zariadeniach
alebo na svojef vodovodnej pripojee, alebo na svolej kanalizacnej priojke v
lehote stanovene] dodévatelom, Klré nesmie byt krat§a ako ti o

pri preukazani neoprawneného odbery vody alebo neoprévneného wypstania
odpadovyich voc,

V pripade nezaplatenia vodného alebo stocného po dobu dihSiu ako 30 dni po
lehote splatnosti fakry,

v pripade neplnenia injch povinnosti odberatelom, Kioré mu vypljvajl: zo
zakon, 20 vieobecne zavaznjeh prévnych predpisav, Z prevadzkového
poriacku vereiného vodovodu alebo 7 previdzkového poriacku  verejne]
kanalizacie alebo z0 zmiuvy,

pri poriche na vodovodne pripojke alebo kanalizacne pripojee v pripade, ak jo
Vodovodna pripojka alebo kanalizalna pripojka majetkom viastnika verejného
vodovodu alebo verejne] kanalizacle,

zinjch dovodov podta osobitnjch predpisov
adberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradiom odpadovych
vOd podfa clanku V. bodu 8. yehto VOP,

odberalel  nezabezpedl  dostatodnd  ochranu  meracich Zariadeni,
vodomeru/meradia pred poskodenim,
Je tak dohodnuté v zmiuve,

¢LviI
Neoprévneny odber vody z verejného vodovodu a neopravneng
Vypiistanie odpadovjch vod do verejne] kanalizacie

1. Neoprévnenim odberom pitej vody sa rozumie:

odber bez uzatvorens zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

odber pred vodomerom aleho odber po odstréneni vodomeru,

odber s pouZivanim vodomeru, ktory v doslecky neapravneného zésahu odber
nezaznamendva lebo zaznamendva odber mensj ako je skutony,

odeer s pouzivanim vodomeru, na kiorom bolo poskodené zaistenie pro
neopravnensj manipulaci

odber s pouitim poziameno odloku nainé tiely ako podiarmeg,

odber bez sihlasu prevédzkovatela.

2. Neaprévnenym vypustanim odpadovych véd sa rozumie:

a
b.

VypuStanie bez uzatvorenej amvy alebo v rozpore 0 zmluvou,

VypUstani v rozpore 5 podmienkami Lstanovenmi prevadzkovjm poriadkom
Verejne] kanalizacie,

vyplstanie bez merania, ak je dohodnuté alebo Je v razpore § podmienkami
dohodnutymi v zmiuve,

vypustanie s pouZivanim meradla, kioré nie je umiestoené podla rozhodnutia
prevédzkovatea vereine] kanalizacie,

1.

8. vypiStanie s pouzivanim meradia, Koré v dosledku zasahu mnodsto
nAzazranianava alebo zaznamenava mensie mnozstvo ako je skuloéng,

[ vypiianie 5 pouzivanim meradla, na Klorom e poskodené zaistenle proti
neoprévnenej manipuldcii

Gl IX.
Reklamacie

Na 2aklade vzniky zévazkového prawneho vatahy medzi dodévatelom a odberatelom
ma- odberatel prévo uplatfioval u dodavatela zodpovednost za vady vzniknuté
poruSenim vieobecne zavaznjch predpisov a dohodnutych zmluvaych podmienok
v tychto pripadoch:
8. Pridoddvke vody z vereného vodovodu na
I mnoZstvo vody dodane, uvedene vo faktirs,
il kvalty dodévane] vody 2 verejného vodovodu podta NV SR &, 35412006 2
2., Ktorym sa ustanowujd poZiadavky na vodu urcend na fudsk spotreby
a kontrolu kvalty vody réene] na fudsku spotrebu
il sluzby poskylované BYS, as. sivisiace s dodavkou Vody,
. cenovi tarflu uvedend vo fakiire.
b. P odvdzan! odpadovych vod verejnou kanalizaciou ni:
I mnoZstvo odvedene] odpadove] vody wedenej vo fakiire,
il odvadzanie odpadove] vody do verejnej kanalizécie v dohodhutom rozsahu
a stanovenym sposobom,
. sluzby poskytované BVS, a.. sivisiace s odvadzanim odpadovych vd,
. cenovu tarif uvedend vo faktire,

Qcberatef, ktorj ma s dodavatelom uzatvoren( zmluvt o dodavke vody Z verejného

vodovodu a odvdzan! odpadovich vd do verejne] kanalizac, je opravneny uplatnit

U dodévatefa reklamaciu;

. v pisomnej forme na adresu dodavatsla, prostredhicivom podtového dradu,

050bne na podatelni dodavatefa,

elektronickou formou na adresu sluzby(@bvsas sk

0sobng na zékaznickom oddeleni v sicle dodavatela v pracovnych hodindch,

v pripade Uste podanej reklamécie je zamestnanec BVS as. povereny

vybavovanim reKlaméci povinnj spisat pisomny zaznam, Klorj musi byt

podpisany adberatelom,

£ telefonicky na gisle poruchove] sluzby +421 800 121 333, a 1o len v Pripade
reklamécie kvalty dodanej pine] vody alebo odvedene odpadovej vody, kedy
méze byt spdsobend $koda na majetku alebo chrozenie zdravia osdb.

o o2 o o

Pisomna reklamécia mus obsahovat:

& Meno a priezvisko odberatefa, resp. nézov fimy a 100 odberatela telefonicky
kontakt,

b, Cislo oabemého miesta,

. Adresa ocheratefa resp. siclo odberatefa,

d  Predmet reklamacie (napr. fakira G....., odobralé mnoistvo, poskodeng
meradl......, popls vady ).

Rovnake daje musf odberate! oznam pr telefonicky podanej reklaméci. V pripade

telefonicky upletfovanej reklamécie musi odberatef wviest tsefomne fiso, 2 Korého sa

reklamécia uplatiuje.



Reklamacie na vyuftovang mnozstvo dedanej pitnej vody alebo na mnostvo
odvedene] odpadove] vody i odberate! musi u dodavatefa uplatni bez zbylodného
odkladu najneskar do 30 dni odo dAa dorutenia faktury.

Dodévatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni od dia doruCenia
reklamacie pisomne oznamif ocheratelovi spdsob a postup vybavenia reklamécie.

Qdberatef je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dria vzniku udalost
ktora mdZe byt predmetom reklamécle. Pri rieSeni reklamécle je povinny poskyin(i
potrebni stcinnost a dodavatelovi umoznif vstup na nefnutefnost, pripojent na
verejny vodovod a verejnd kanalizéciu, za uCelom pristupy Kk vodovodne] a
odpoétu 2 meradla, resp. za (celom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodévane] vody
2 verejného vodovodu a vyplétane] odpadove] vody do verejne] kanalizacie.

CLX.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodévatel zasiela odberatelovi, sa na Ucely zmluvy povaZujl za

dorucené odberatelovi a ak:

3. odberalel odoprel zasieku priat,

b.  zasielka nebola vyzdvinnuta v urcenej odbernej lehote,

¢ naadrese uedengjv zmluve nebolo mozn odberatefa zistit a doruenie nie je
Ztohto dévod mozné,

d. v citovanych pripadoch - plsm. a), b} a ¢) sa zésielka povaZuje za dorucend
piatym dfiom od odoslania predmetne] zésielky odberatefovi

Elekironicke dokumenty, ktoré dodévatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovi adresu odberatefa uvedeni v z&hlavi 2miuvy, sa na uely zmluvy
povaZujl za donuené odberatefovi momentom, kedy dodavatel obdrdi e-mailovl
sprévu 2 odosielajiceno server, Ze sprava bola UspeSne postipend na e-mailov(
adresu odberatefa.

CLX.
Zodpovednos! zmluvnych stran

Dodévatel | odberatel sa zavazujd venoval zvySend pozomost predchédzaniu Skodam
a to najma véeobecnej prevencil vzniku Skod.

Kada zmluvnd strana zodpoveda druhej zmiuvnej strane za Skody, kloré jej sposobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahw slanovenom veobecne zavéznymi pravaymi
predpismi, zmiuvou a tymito VOP.

Cl.XI.
Zmluvné pokuty

Za poruenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmiuyy md dodavatel prévo

pozadovat od odberatela zaplatit dodavatelovi nasledovné zmluvné pokuty:

a. Vo vyske 330 € ak odberatel v lehote splainosti nezaplati akikolvek splatni
faktlru vystavend v zmysle zmluvy alebo fychto VOP;

b, vovySke 67 - € za nedovoleng otvorenie privodu vody v zmyste bodu 19. clanky
V1. tjchto VOP;

¢ Vo vjSke 166, € zanedovolens menipulovanie s vodomerom/meradk
bodu 8. clanku IV, tychto VOP; '

d. vovyske 67 - € za nezabezpecenie meracich zariadeni pred poSkodenim; Y

e. V0 vySke 166+ € za poruSenia povinnosti v zmysle bodov 1. a 13, Cldnky }
tjchto VOP;

£ vovjske 332 € za odber pitne] vody po demontdzi vodomeru.

0. Vo vjike 166 € v pripade, Ze neumoZni dodavatelovi pristup k vodomeru,

yyyyy

Zaplatenim zmluvnej poluty podia bodu 1. tohto Cianku XII VOP nie je dotknuty nérok
dodavatefa na nahradu Skody, prevySujice] vySku jednotive) zmivme] pokuty.

GLxun,
Prechodne a zavereCné ustanovenia

Dodavatel ¢ opravneny menit tieto VOP z dovodov zmeny okolnost, ktoré plail

v Case ich vaniky. Nové VOP nadobudni déinnost najskdr 30. def po ich zverejneni na
internetove] stranke dodavatela (www bysas k). Dodavate! upovedomi odberatefa o
novjch YOP najneskr 30 dni pred dfiom nadobudrutia ich utinnosti. Odberatel ma
moznost oboznamit sa s novymi YOP aj v zakaznickych centréch dodavatefa.

Dodavatel a odberate! sa dohodi, Ze ustanovenia zmiuvy a tychto VOP, tykajice sa
nérokov na zaplatenie zmiuvnych pokit zostévall v plainosti aj v pripade ukondenia
amivy.

Odberate! nie e oprévneny postlpil préva a zévézky zo zmuvy bez sihlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, j¢ tento pravay (kon vo vztahu K dodavatelovi
nedinny. K Ziadosti o sUhlas dodavatela s postipenim prav & zavazkov odberatel
oznati pravneho néstupcu a defi (Cinnosti postlpenia prav a zévézkov o Zmluwy.
Dodavatel e oprévneny odmiatnut sihlas s postipenim len z vaznych ddvodov.

Obchodni zmluvu uzavreti: na dobu neurcil je mozné ukoncit dohodou zmiuvnjch
stran alebo vypovedou. Vypovedna leota Je jeden mesiac a zacina plyndt diom
dorucenia pisomnej vypovede drunej strane.

Vietky Udaje a informacie obchodného charakteru, a Kloré vyplyni zo zmluvného
vztahu alebo z cinnost zabezpecujlcich plnenie 2miuvy, povazuju zmluvné strany za
doverng. Odberate! i dodavatel sa zavézujl pri vikone svojch prév zo zmluvy
zabezpedi davemym informaciém primerand ochranu a utajenie pred fretimi osobai.

Ak niekloré Lstanovenia zmiuvy alebo VOP nie s{ celkom algbo sasfi ucinné, alebo
sa stand sasti alebo cekom neplatngmi, nema tato skutodnost vplyv na platnost
a Ucnnost ostatnjich ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudajl icinnost diiom 1.10.2010.
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